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WOJEWODZTWO
PODKARPACKIE

Podkarpackie posiada potencjat turystyczny, ktéry moze stanowic¢ zrodto rozwoju
gospodarczego regionu. Podejmowanie skutecznych dziatan na rzecz rozwoju
turystyki, poprawy oferty i wizerunku turystycznego PODKARPACKIEGO wymaga
znajomosci m. in. struktury, zachowan, oczekiwan czy opinii uczestnikow

ruchu turystycznego. Samorzad wojewddztwa, samorzady powiatowe, gminne,
organizacje turystyczne, przedsiebiorcy, réznorodne podmioty dziatajace

w branzy turystycznej i okototurystycznej potrzebujg informacji na temat
wielkosci, struktury i dynamiki regionalnego ruchu turystycznego oraz
turystycznego wizerunku regionu, by umiejetnie kreowac polityke turystyczna oraz
planowac skuteczne dziatania inwestycyjne, biznesowe i promocyjne wptywajace
na atrakcyjnosc turystyczng regionu, jak rowniez jego pozytywny wizerunek.
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CZESC |
RUCH TURYSTYCZNY
2021

Badanie ruchu turystycznego jest wyjatkowym wyzwaniem metodologicznym -

z definicji potencjalny respondent jest w ruchu i trudny do uchwycenia. Oficjalne
statystyki urzedowe dotyczg jedynie turystéw, czyli odwiedzajgcych korzystajacych
z bazy noclegowej objetej obowigzkiem sprawozdawczosci dla GUS. Podejmowane
sg rozne proby doszacowania ruchu odwiedzajgcych jednodniowych. Niepetne
statystyki i szacunki obejmuja jedynie sfere wyselekcjonowanych zachowan

i dziatan odwiedzajacych. Z kolei realizowane badania kwestionariuszowe
umozliwiaja poznanie opinii, przeSwiadczen, stereotypow - stowem, catej sfery
emocji, jakie determinujg takie a nie inne dziatania i wybory konsumenckie
odwiedzajacych.

Jednym z najwazniejszych wyzwan w badaniu ruchu turystycznego jest
identyfikacja zaréwno odwiedzajacych jednodniowych, jak i turystow, analiza
relacji pomiedzy tymi dwoma kategoriami odwiedzajgcych wojewodztwo
podkarpackie - w wymiarze ilosciowym (proporcji pomiedzy tymi kategoriami), ale
takze m.in. motywdw przyjazdu, okreslenie dtugosci pobytu, form realizowanego
pobytu, dominujacych modeli przestrzennych ruchu turystycznego, oszacowanie
wielkosci i struktury wydatkow, poznanie opinii na temat walorow turystycznych
(ocena i oczekiwania), poznanie opinii na temat infrastruktury turystycznej (ocena
i oczekiwania), poznanie lojalnosci konsumenckiej (powroty i polecenia).

Zapraszamy do zapoznania sie z wyjatkowym obrazem ruchu turystycznego
w wojewodztwie podkarpackim, podkreslajac, ze to jedna z serii ,fotografii”,
a kazda kolejna wspéttworzy¢ bedzie dynamiczng i catoSciowa analize
kluczowej gatezi wojewddzkiej gospodarki.

dr Krzysztof Szpara
dr Beata Gierczak-Korzeniowska
dr Mateusz Stopa
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METODOLOGIA

Tegoroczna edycja badan ruchu turystycznego przeprowadzona zostata wedtug
pierwotnych zatozen, wskazanych w Metodologii cyklicznych badan ruchu
turystycznego w wojewodztwie podkarpackim, obejmujac swoim zasiegiem

9 powiatow: bieszczadzki, leski, m. Rzeszdw, jasielski, lubaczowski, m. Przemysl,
kolbuszowski, przeworski oraz strzyzowski. Ich wybdr nie byt przypadkowy,
poniewaz na podstawie danych statystycznych GUS (obejmujacych okres
przedpandemiczny) wskazano te, ktore notowaty najwiekszy, sredni oraz
najmniejszy ruch turystyczny (mierzony gtéwnie za pomoca ilosci udzielonych
noclegdéw). Zespot ekspertow wskazat z kolei w kazdym z tych powiatow konkretne
lokalizacje pomiarowe, czyli miejsca czy atrakcje, ktore cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem wsrod turystow i odwiedzajacych jednodniowych. Badanie
przeprowadzono w okresie od 8 czerwca do 22 sierpnia 2021 roku, wg precyzyjnie
wskazanego algorytmu doboru respondentdw, a ostateczna préba wyniosta
N=1823 pomiary. Badanie byto realizowane technika TAPI (Tablet Assisted
Personal Interview) z uzyciem kwestionariusza wywiadu, zawierajacego 33 pytania
o fakty i opinie.

S - 0sobowy odstep pomiedzy
ECRNIRA AddNTA pomiarami(proba warstwowo-
(TAPY) kwotowo-losowa)
powiatéwwg nateienia ruchu
- pytania o fakty i opinie
9 turystycznego (37 lokacji) 3 3 (280 2miennych)

terminy pomiarowe .
4 (2 dni robocze, 2 dni weekendowe) 1 8 2 3 rt:;::ir; 29%)
2 6 ankieterow

WIELKOSC | STRUKTURA
RUCHU TURYSTYCZNEGO W 2021 R.

Ze wzgledu na pandemie SARS-CoV-2 i zwigzane z nig obostrzenia dla branzy
turystycznej oficjalna liczba turystow w 2020 spadta do poziomu z 2011.
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Liczba turystow w wojewodztwie podkarpackim w latach 2002-2020
Zrédto: na podstawie BDL GUS

Sposrad ankietowanych, 792 osoby (43,9%) stanowili turysci,a 1011 oséb (56,1%) -
odwiedzajacy jednodniowi.

powiaty z najwiekszym powiaty z umiarkowanym powiaty z najmniejszym
natezeniem ruchu turystycznego natezeniem ruchu turystycznego nateieniem ruchu turystycznego
(bieszczadzki, leski, m. Rzeszow) (jasielski, lubaczowski, m. (kolbuszowski, przeworski,
Przemysl) strzyzowski)

» TURYSCI = ODWIEDZAJACY JEDNODNIOW! ®TURYSCI ™ ODWIEDZAJACY JEDNODNIOWI

Odwiedzajacy jednodniowi i tury$ci wg grup powiatow (%)

Turys$ci stanowili zdecydowang wiekszos¢ w powiatach o najwiekszym natezeniu ruchu
turystycznego (73,5%), natomiast odwiedzajacy jednodniowi dominowali w powiatach
o umiarkowanym (67,7%) i najmniejszym (74,2%) ruchu turystycznym.
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Po zniesieniu obostrzen dla branzy turystycznej, wojewddztwo podkarpackie
ponownie stato sie drugim lub trzecim wyborem destynacji turystycznej dla
wyjazdu wypoczynkowego uzupetniajacego.

Ruch turystyczny koncentruje sie gtownie w powiatach bieszczadzkim, leskim
i Rzeszowie.

Sposrad 792 badanych turystéw 50,1% stanowity kobiety, a 49,9% - mezczyzni.
Wsrod odwiedzajacych jednodniowych udziaty te wynosity odpowiednio 51,9%
i 48,1%.

W przypadku turystow dominowaty osoby do czterdziestego pigtego roku zycia.
Wsrod odwiedzajacych jednodniowych najliczniejsza grupe stanowity osoby do
trzydziestego roku zycia, a szczegdlnie z przedziatu 18-25 lat.

Wiekszosc osob odwiedzajacych wojewddztwo podkarpackie deklarowata
wyksztatcenie Srednie (46,3%) lub wyzsze (28,4%), a rzadziej zawodowe (14,4%).

Ponad 99% ankietowanych w 2021 r. deklarowato obywatelstwo polskie. Zaledwie
dziewiec¢ oséb wskazato inne obywatelstwo, w tym: ukrainskie (3), brytyjskie (2),
francuskie (2), stowackie (1), niemieckie (1). Rowniez ponad 99% respondentow
deklarowato miejsce statego zamieszkania w Polsce. Zaledwie szesnascie 0sob
wskazato na inny kraj zamieszkania, w tym: Niemcy (3), Wielka Brytanie (2),
Stowacje (2), Austrie, Francje i USA.

Fot. Anna Gorzenska-Frackowiak
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a4 TURYSC
A\‘ POCHODZENIE TURYSTOW

powiatyz najwigkszym natgzeniem ruchu turystycznego |bieszczadzki, leski, m. Rzeszdw]

Ruch turystyczny ma charakter gtownie lokalny -

575 " 1/3 turystédw stanowig mieszkancy wojewddztwa
- i podkarpackiego, pozostate 20-25% przyjezdni
w wojewodztw matopolskiego i slaskiego (wzdtuz linii
2% L] LA . . .
komunikacyjnej A4).
S0 45%

Wojewddztwo zamieszkania turystow (%) -
powiaty bieszczadzki, leski, m. Rzeszow

powiatyz umiarkowanymnatezeniem ruchu turystyeznego (jasielski,
lubaczowski, m. Przemyil)

2,5%
0,5%

0,5%

2,0%
os% 3% 70%

Binbugrwane priee ssbups Bing
O GeoNames, Micosaft

Wojewddztwo zamieszkania turystow (%) -
powiaty jasielski, lubaczowski, m. Przemysl

powiaty 1 najmniejszym natezeniem ruchu turystycznego (kolbuszowski,

przeworski, strzyzowski)
0,7%
0,7%
13%
1,3%
2,6%
ek 20% 7254
1,6%

Otwbugrwane i ahige Bing
& GeoNames, Mismaok

Wojewddztwo zamieszkania turystow (%) —
powiaty kolbuszowski, przeworski, strzyzowski

Fot. Izabela Fedyn
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a4 TURYSCI
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B powiaty z napvigksym natehenden ruchy turystycanego (bleszezadeki, leski, m. Rzeszdw) % powlaty z umiarkowanym natezeniem ruchu turystycznego (jaskelkd, lubaczowskl, m. Preemysl)

powiaty z najmniejstym natgzeniem ruchu turystycznego {kolbuszowski, praeworskd, strryiowski)

Cele przyjazdu do wojewddztwa podkarpackiego deklarowane przez turystow

W powiatach z duzym natezeniem ruchu turystycznego, turysci najczesciej
deklarowali turystyke aktywnga (81,2%), wypoczynek bierny (54,5%) oraz turystyke
kulinarng (40,7%). Istotnym celem s3 takze zwiedzanie zabytkéw (36%) oraz
odwiedziny u znajomych i rodziny, na ktore wskazato 22,6% turystow.

Z podobnymi wyborami w zakresie celu podrdézy u turystéw, mamy do czynienia
w odniesieniu do powiatdw o $rednim natezeniu ruchu turystycznego. Na
pierwszym miejscu jako cel przyjazdu wskazano turystyke aktywng (58,4%),
natomiast na drugim wypoczynek bierny (46,2%). Zmiany pojawiaja sie na
kolejnych miejscach, a mianowicie na trzecim - gdzie wybrano odwiedziny

u znajomych i rodziny (43,7%) i czwartym - tu z kolei na tym samym miejscu
pojawita sie turystyka kulinarna i zwiedzanie zabytkow (35%).

Z odmiennymi wskazaniami dotyczacymi celéw przyjazdu mamy do czynienia

w przypadku turystow odwiedzajgcych powiaty z najmniejszym natezeniem ruchu
turystycznego. Jako gtéwny cel przyjazdu turysci wskazali odwiedziny u znajomych
i rodziny (63,4%), na drugim miejscu pojawita sie turystyka aktywna (46,4%),

z kolei na trzecim - wypoczynek bierny (37,3%). Na kolejnych miejscach znalazty
sie odpowiednio zwiedzanie zabytkow (28,8%) i turystyka kulinarna (18,3%).
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TURYSTYKA AKTYWNA

powilatyz najwigkszym natgzeniem ruchu turystycznego
(bieszczadzki, leski, m, Rzeszdw)

Wojewddztwo podkarpackie kojarzone
ik jest przede wszystkim z TURYSTYKA
AKTYWNA - niezaleznie od natezenia

ruchu turystycznego w deklaracjach
16,0%

] na temat powodu przyjazdu dominuja
9.7% 72% 7.2% it . .o . .
5.2% o —_— = L% iz} 5.0%
& = = i ‘ 4 wycieczki piesze oraz wycieczki
%&\-& Gﬁ‘{‘ *,fa@ f 5 &dsﬁ d’sﬁ@ é"?@ rowerowe.
N L3 \\:' o Q\""‘

& & &

o &

= GLOWNY POWOD KOLEINY POWGD

Powody przyjazdu turystow w ramach turystyki aktywnej - powiaty
bieszczadzki, leski, miasto Rzeszéw

powiaty z umiarkowanym natezeniem ruchu turystycznego
(jasielski, lubaczowski, m. Przemysl)

= GLOWNY POWOD KOLEINY POWOD

Powody przyjazdu turystow w ramach turystyki aktywnej - powiaty
jasielski, lubaczowski, miasto Przemysl

powiaty z najmniejszym natezeniem ruchu turystycznego (kelbuszowski,
przeworski,strzyzowski)

18,3%

I 9,1%
3,0% 33% A8 Z0% 08 0%
o

200%
J < G‘\% &0 f‘\o d\‘}? § @0 SP
& e o * & o &
P S g
& &

= GLOWNY POWGD  w KOLEINY POWOD

Powody przyjazdu turystow w ramach turystyki aktywnej - powiaty
kolbuszowski, przeworski, strzyzowski

Fot. Matgorzata Tylka
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A

TURYSC
ATRAKCJE

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie do trzech miejsc, ktore odwiedzili
lub mieli zamiar odwiedzi¢ podczas pobytu w wojewodztwie podkarpackim.
Nalezy zaznaczyc, ze na uzyskane wyniki decydujacy wptyw miato miejsce pomiaru
- wybrane powiaty wojewddztwa podkarpackiego. Ponadto wiele odpowiedzi

byto trudnych do zinterpretowania, stad obraz odwiedzanych miejsc jest raczej
uproszczony.

16,7%

& 3 & @ > @ &
& & & & P ; @fb & & &
L2

15,5%
6,3%
4,5%
3,8%
I 28%  25%  2,5% 24%  23% I 2,3%
0?*5" o & ?

Najczesciej odwiedzane i planowane do odwiedzenia miejsca w wojewddztwie podkarpackim- turysci

TURYSCI
ZRODEA WIEDZY O ATRAKCJACH

Bardzo wazna kwestig dla dziatan promocyjnych wojewoédztwa jest informacja

na temat tego, skad przyjezdzajacy do regionu czerpig wiedze o atrakcjach
turystycznych. W zwigzku z tym respondenci zostali poproszeni o podanie
gtownych zrodet pozyskiwania wiedzy o atrakcjach wojewodztwa, w tym regiondw
(powiatdéw), ktére zdecydowali sie odwiedzi¢. Respondenci mieli mozliwos¢
wskazania zrodta gtownego i dodatkowego.
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powiaty z najwiekszym natezeniem ruchu turystycznego
(bieszczadzki, leski, m. Rzeszow)

Internet

Znajomi, krewni
Wihasne doswiadczenia
Ulotki, foldery

Mapy turystyczne

Pracownicy bazy noclegowej / bazy...

Literatura turystyczna

Pracownicy informacji turystycznej w...
Pracownicy agencji turystycznych / biur...

Reklama w telewizji

Targi turystyczne

Artykuly, reportaze w prasie
Film, serial w telewizji
Audycja w radio

Program, audycja w telewizji
Literatura piekna

Reklama w prasie

Reklama w radio

= GLOWNE

TAasR0s TR R0
IS0 20,40%
IS pPo%Em——  17,90%
EI3IB0%E  17,40%

N2 13,60%

980% 15,40%

E15,40%

== 12,90%

= 13,30%

= 12,90%

7, 90%

=11,50%

m10,40%

6,80%

B11,10%

5,70%

¥,20%

6/80%

DODATKOWE

Zrédta wiedzy o atrakcjach turystycznych wojewddztwa
podkarpackiego wg deklaracji turystow (%) - powiaty bieszczadzki,
leski, miasto Rzeszow

RZESZOW 2021

Kategoria podroznych jaka s3 turysci,
w powiatach z najwiekszym natezeniem

ruchu

turystycznego, jako gtowne

zrédto wiedzy wskazata Internet
(45,50%), na kolejnych miejscach
pojawity sie: znajomi i krewni (40,70%),
wtasne doswiadczenia (31,20%),

ulotki

, foldery (13,80%) i pracownicy

przedsiebiorstw turystycznych (9,30%).

Z zupetnie inng gradacja gtownych
zrédet wiedzy o atrakcjach
turystycznych wojewddztwa, mamy
do czynienia wsrod turystow

w powiatach z srednim natezeniem

ruchu

turystycznego. Tutaj na

pierwszym miejscu znalezli sie znajomi
i krewni (58,40%), na drugim wtasne
doswiadczenia (31,50%), za$ na trzecim
Internet (27,90%). Pewne znaczenie
maja takze ulotki i foldery, ktore
wskazato 10,70% respondentow.

powiaty z umiarkowanymnatezeniem ruchu turystycznego
(jasielski, lubaczowski, m. Przemysl)

Zrajom |, krewni
Whasne doswisdeze niz:
Intemet

Ulatki, foldery

Rehlamaw tewiji

Program, audycjaw tekwiji

Artykuly, reportate wprasie

Pracowenicy bary noclegowe) [ bary gastronomicame] / atrakcjl
Pracownicy informacil turystyczne] w miejsou pobytu

Audycjaw radio

Pracownicy agencjiturystyczmch / biur podndzy wmiejsou

Litersurm tnRyms
Papy wnysane
Fekiama w prasie

Targi turystyczne
Reklamaw radic
Literatura pigkna

Film, se rialw telewigji

= GEOWNE

SR 14,20%
RS0 15,20%
RO 10%
TOWO% 14,70%

=7,10%

=7,10%

0,20%

BI00%

m10%

D, 10%

110%

uS,10%

®0,20%

DODATKOWE

Zrédta wiedzy o atrakcjach turystycznych wojewédztwa podkarpackiego wg
deklaracji turystow (%) — powiaty jasielski, lubaczowski, miasto Przemysl
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powiatyz najmniejszym natezeniem ruchu turystycznego Znajomi i krewni (51%) to takze gtéowne
(kolbuszowski, przeworski, strzyowski) zrédto wiedzy o atrakcjach turystycznych

turystow w powiatach z najmniejszym

natezeniem ruchu turystycznego. Na

drugim miejscu wskazano internet

(43,10%), zas na trzecim wtasne

e doéwiadczenia (28,80%). Dla turystow
Sty N w tych powiatach istotne znaczenia ma

Ueatiatunsins EE0% takze reklama w telewizji (10,50%).
Program, sudycjaw teewzji  [IERIS0RS

2, e, SOOI  20,30%
stemet STOSENO £0%
wasne copwadzene NESIEOSEI 1440%

Artybuly, reportate wprasie “

R— INTERNET

Pracowmicy agenciiturystycznyeh / biur podréty w misjsou m
2amieszkania

Popularnos¢ Internetu, jako gtdwnego
zrodta wiedzy o atrakcjach

w wojewodztwie, wérdd turystow,
szczegOlnie tych w powiatach

Magy turystyane 460%
mkmwwq_m

Pracownicy informacjl turystyczne] w miejscu pobye®, D%

e z najwiekszym natezeniem ruchu
Usretira ik 70% turystycznego, sktonita do poszerzenia
Rekiamaw pras@, 5% pytania kwestionariuszowego tak,
Tezitysva®,00% by okreslic z jakich doktadnie stron

internetowych korzystano, poszukujac
wiedzy na ten temat.

¥ GLOWNE = DODATKOWE

Zrédta wiedzy o atrakcjach turystycznych wojewédztwa podkarpackiego
wg deklaracji turystow (%) — powiaty kolbuszowski, przeworski,

strzyzowski
+ Google
59 7(y Strony internetowe na * Bieszczady.pl
F) 0 temat woj, podkarpackiego * podkarpackie.pl
+ Rzeszow.pl

22,1% s
8’ 1% Portale turystyczne
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A

TURYSC
SPOSOB ORGANIZACJI POBYTU

Analiza danych dotyczacych sposobu organizacji pobytu we wszystkich grupach
powiatow wojewodztwa podkarpackiego wykazata, ze zdecydowanie zaréwno
turysci (88,16%) jak i odwiedzajacy jednodniowi (98,1%) wyjazdy organizuja

we wtasnym zakresie z wykorzystaniem innych metod.

Wartym podkreslenia jest fakt, ze wykorzystanie tego sposobu organizacji wyjazdu
wsrdd turystow wzrasta wraz ze spadkiem natezenia ruchu turystycznego w badanych
grupach powiatéw. Z kolei wsrod odwiedzajacych jednodniowych organizacja wyjazdu
we wtasnym zakresie, utrzymuje sie na niemal takim samym poziomie we wszystkich
grupach powiatéw.

Tury$ci w powiatach z najwiekszym natezeniem ruchu turystycznego jako sposéb
organizacji wyjazdu na drugim miejscu podali organizacje we wtasnym zakresie,
z wykorzystaniem portali i serwisow rezerwacyjnych/noclegowych (9,3%). Czes¢
respondentdw nie do konca potrafita jednoznacznie wskazac konkretny portal
czy serwis rezerwacyjny, z ktérego korzystata. Natomiast wsrdd najczesciej
wymienianych portali pojawity sie: booking.com i ocowanie.pl.

W grupie powiatow ze $rednim natezeniem ruchu turystycznego turysci na drugim
miejscu takze wskazali na organizacje wyjazdu we wtasnym zakresie,

z wykorzystaniem portali i serwisow rezerwacyjnych/noclegowych (5,6%). Tuta]
jedynym uwzglednionym portalem byt Booking.com.

W ostatniej grupie powiatdw, z najmniejszym natezeniem ruchu turystycznego

turysci rowniez na drugim miejscu wskazali organizacje wyjazdu we wtasnym
zakresie z wykorzystaniem portali i serwisow rezerwacyjnych/noclegowych (2%).

85 g‘y Ciekawym zjawiskiem jest to, ze
» 0 Ssamodzielna organizacja

czestotliwos¢ wyboru tego sposobu
organizacji wyjazdu u turystéw maleje wraz

6’9% et ——— - iﬁ:::i;‘::] z malejacym natezeniem ruchu
* Google w poszczegdlnych powiatach. Poza
2 8% 3<L:§|egi.p| tym kwestia wykorzystania portali
’ e rezerwacyjnych zauwazalna jest tylko wsrod
turystéw (niemal nie ma tego sposobu
1.3% Stowarzyszenie [NGO) organizacji wyjazdu u odwiedzajgcych

jednodniowych) i to tych, ktérzy przyjezdzaja
do powiatéw z silnym natezeniem ruchu
turystycznego i spoza wojewodztwa.
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TURYSCI
SRODKI TRANSPORTU

Osoby przyjezdzajace do wojewddztwa podkarpackiego w 2021 roku najczesciej
docieraty na jego obszar za pomoca samochodu. Z tego srodka transportu
skorzystato 81,7% przyjezdnych turystow.
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Samochdd (81,3%) Autobus kursowy, Pociag (3,5%)
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Kamper (1,9%) Autokar wycieczkowy Samolot rejsowy
(3.2%) (mniej niz 1%)

TURYSCI
FORMY ZAKWATEROWANIA

Zroznicowana i dostosowana do wymagan podrozujacych baza noclegowa stanowi

o atrakcyjnosci turystycznej regionu i $wiadczy o poziomie rozwoju infrastruktury
turystycznej. Chcac zatem poznac preferencje turystow odwiedzajacych wojewddztwo
podkarpackie co do formy noclegu, poproszono o okres$lenie, z jakiego typu obiektow
noclegowych korzystali podczas pobytu w regionie. Nalezy w tym miejscu nadmienic,
ze wybor konkretnego obiektu noclegowego byt uwarunkowany lokalizacja,

a doktadniej grupa powiatow, w ktorej znajdowat sie turysta. Najwieksza
popularnoscia wsrod turystdow w powiatach z najwiekszym ruchem turystycznym
cieszyty sie hotele (23,80%), pensjonaty (19,7%) i kwatery agroturystyczne (14,50%).
Sporym zainteresowaniem cieszyty sie réwniez kwatery prywatne i pokoje goscinne
(12,20%) oraz mieszkanie u rodziny i znajomych (10,20%).
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Hotel

Pensjonat

Kwatera agroturystyczna

Kwatera prywatna / pokdj gosdnny
Dom / mieszkanie rodziny lub znajomych
Pole biwakowe

Kemping

OSrodek wczasowy

Schronisko

Zespol domkow turystycznych
Schronisko miodziezowe

Hostel

Wiasny dom / mieszkanie

Motel

Zaklad uzdrowiskowy

Osradek szkoleniowo-wypoczynkowy
Dom wycieczkowy

Szkolne schronisko miodziezowe
Dsrodek kolonijny

Dom pracy tworczej
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= powiaty z najwiekszym natezeniem ruchu turystycznego (bieszczadzhi, leski, m.

Rzeszdw)

powiaty Z umiarkowanym nateZeniem ruchu turystycznego (jasielski, lubaczowski, m.

Przemysl)

powiaty Z najmniejszym nateteniem ruchu turystycznego (kolbuszowski, przeworski,

srrrvinnarekil

Rodzaj obiektu noclegowego wykorzystanego przez turystéw
podczas pobytu (%)
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W przypadku turystow w powiatach
z srednim natezeniem ruchu
turystycznego na pierwszym miejscu
znalazto sie mieszkanie u rodziny

i znajomych (27,9%), na drugim
hotele (16,2%) i na trzecim o$rodki
wczasowe (14,7%). Duze znaczenie
miaty takze zaktady uzdrowiskowe
(9,1%), pensjonaty (6,6%) i kwatery
agroturystyczne (7,6%). Natomiast
turysci w powiatach z najmniejszym
ruchem turystycznym najczesciej
wybierali mieszkanie u rodziny lub
znajomych (33,3%), hotel (19,6%)
oraz kwatery agroturystyczne (14,4%).
Znacznie mniejsze znaczenie miaty:
pensjonat (7,2%), kwatery prywatne

i pokoje goscinne (6,5%), a takze
osrodki wczasowe (3,9%).

Wybor konkretnego rodzaju obiektu
noclegowego podyktowany byt przede
wszystkim lokalizacja, w ktérej
znajdowat sie turysta, a wiec grupa
powiatow. Nie bez znaczenia byta tu
takze liczba turystéw, ktéra przewazata
w powiatach o silnym natezeniu ruchu
turystycznego, rodzaj i ilo$¢ obiektédw
noclegowych w konkretnej grupie
powiatdw, a takze kierunek i trasa
podrézy, czego potwierdzeniem s3
modele przemieszczania sie turystow.
Wartym odnotowania jest ponadto fakt,
ze w poréwnaniu do roku ubiegtego,

tj. 2020 (naznaczonego pandemia
COVID-19), odnotowano czestszy wybér
obiektdw noclegowych takich jak hotel
czy osrodki wczasowe.
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TURYSCI
DEUGOSC POBYTU

Niezmiernie istotng kwestig dla gospodarki turystycznej wojewodztwa jest
dtugosc¢ pobytu, zaréwno turystow, jak i odwiedzajgcych jednodniowych. Ma
to bezposrednie przetozenie na liczbe noclegéw oraz pozostate wydatki, ktore
ponoszg przyjezdzajacy.

Zupetnej zmianie w stosunku do roku ubiegtego, w sensie negatywnym, ulegt
czas trwania pobytu na terenie wojewoddztwa podrozujacych, jakimi sg turysci.
Wptyw miaty na to mniejsze obawy zwigzane z pandemia i zagrozeniami, a takze
mozliwos$¢ wyjazdu za granice.

W 2021 roku, w przeciwienstwie do roku ubiegtego czyli 2020, najwieksza
popularnoscig wsrod turystdw, we wszystkich grupach powiatow cieszyty sie
pobyty od 1 do 2 noclegow (31,9%). Zauwazyc nalezy, ze liczba osob, ktéra spedzita
na terenie wojewodztwa taka ilos¢ czasu (tj. od 1 do 2 noclegdw) zmniejszata

sie wraz z malejacym natezeniem ruchu turystycznego w badanych grupach
powiatow. Wartos¢ malejaca, a przy tym ciekawa i niestety bardzo niekorzystng

dla gospodarki turystycznej wojewddztwa zaleznos¢, mozna zauwazyc¢, gdy
przeanalizujemy liczbe turystéw w odniesieniu do liczby dni spedzonych na jego
terenie. A mianowicie: im wieksza liczba noclegow, tj. dni spedzonych w regionie,
tym mniejsza ilos¢ turystow.

Na drugim miejscu, jezeli chodzi o czas trwania pobytu turystow w wojewddztwie,
znalazty sie pobyty od 3 do 4 noclegow - 26,2% (powiaty z najwiekszym
natezeniem ruchu turystycznego), 25,9% (powiaty z srednim natezeniem ruchu
turystycznego) i 26,1% (powiaty z najmniejszym natezeniem ruchu turystycznego).
Trzecie miejsce zajmuja pobyty od 5 do 6 noclegow i odpowiednio: 20,8%
(najwieksze natezenie); 14,7% (srednie natezenie) oraz 21,6% (najmniejsze
natezenie).

Fot. Barttomiej Nawrot
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Kolejne na liscie byty pobyty od 7 do 13 noclegow -
odpowiednio: 12%, 10,2% i 13,1%. Turysci przebywajacy
na terenie wojewodztwa podkarpackiego w 2021 roku
najrzadziej wybierali pobyty liczace 14 i wiecej noclegow.
Zaskakujace jest w tym przypadku to, ze w powiatach

z najwiekszym natezeniem ruchu turystycznego byto ich
najmniej, bo zaledwie 2,9%. Powiaty z srednim natezeniem
ruchu turystycznego to 15,7%, zas powiaty z najmniejszym
natezeniem ruchu turystycznego - 8,5%. Odnotowac nalezy,
ze w catej grupie badanych turystow 6,6% odmaowito
odpowiedzi na pytanie dotyczace tego, na jak dtugo
przyjechali do wojewodztwa.

Wydatki turystow w badanych grupach

powiatéw wojewddztwa podkarpackiego, zostaty
0szacowane na podstawie informacji udzielanych
przez uczestnikow badania kwestionariuszowego.
Wszyscy badani proszeni byli o wskazanie

z zaproponowanych przedziatow kwotowych
tego, w ramach ktorego miescity sie ich wydatki
podczas catego pobytu oraz oszacowanie, jaki
procent kwoty wydali na noclegi, wyzywienie,
transport, atrakcje, pamiatki oraz inne cele.

Strukture wydatkéw oprocz kategorii
przyjezdzajacych, determinowata grupa badanych
powiatdw oraz charakter i dtugos¢ pobytu. Jak
wynika z zestawienia dla turystow najwieksza
grupe wydatkdw stanowity wydatki na
wyzywienie (27,3%). Na drugim miejscu znalazty

Kazdy turysta generuje srednio sie wydatki na transport (25,6%), a nastepnie na

przychéd 850-1000 zt.

nocleg (21%). Wydatki na atrakcje w odniesieniu
do turystdw stanowig 16,3%, za$ na pamiatki 4%.
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NAJGZESCIE) REALIZOWANY MODEL POBYTU

Przeprowadzone badania pozwolity na wskazanie dominujgcych i wyrdzniajgcych
sie modeli przestrzennego przemieszczania sie, zarowno turystow, jak

i odwiedzajacych jednodniowych. W przypadku turystow byty to trzy modele,

a mianowicie:

e model podr6zy do jednego miejsca pobytu z noclegiem (1 lub wiecej) (4), ktory
wybrato tgcznie 301 oso6b, czyli 38% wszystkich turystow,

* model podro6zy z jednym miejscem noclegu - baza dla jednodniowych wycieczek
(7), ktéry wybrato 219 oséb, czyli 27,6% turystéw,

» model podrozy do kilku miejsc pobytu z noclegami (5), ktory wybrato 150 osob,
czyli 18,9% turystow.

Model podrééy do jednego miejsca pobytu z noclegiem (1 lub wiecej)

w —— %=

Model podrézy z jednym miejscem noclegu - bazg dla jednodniowych wycieczek
iy
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Model podrozy do kilku miejsc pobytu z noclegami
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Fot. Dorota Czajak
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TURYSCI
PROFIL TURYSTY

Turysta przyjezdzajgcym do wojewddztwa podkarpackiego w 2021 roku byta
najczesciej osoba mtoda od 18-45 lat (68,2%) z wyksztatceniem wyzszym (41,2%).
Wsrad turystow dominowaty kobiety (50,9%). Zdecydowana wiekszo$¢ deklarowata
obywatelstwo polskie (98,9%), natomiast uszczego6tawiajac region, turysta
pochodzit z wojewoddztwa podkarpackiego (33,6%) i matopolskiego (14,9%).

osobamioda od 18-45 |at, z wyksztatceniem wyzszym

pracujgca na umowie o prace i posiadajaca 1-2 dzieci

szukainformacji w Internecie i organizuje pobyt we wiasnym zakresie

przyjechatsamochodem osobowym z rodzing lub z osobami
spokrewnionymi

model podrozy z jednym miejscem noclegu

wydaje od 1001 do 2000 zt na caty pobyt

Wiekszos¢ to turysci pracujacy na umowie o prace (59,2%), bez dzieci (54,3%) lub
posiadajacy od 1-2 dzieci (38,5%). Turysta odpoczywajacy na terenie wojewddztwa
to osoba mieszkajaca w miescie od 10-50 tys. mieszkancow (21,1%) oraz

w miastach od 50-200 tys. mieszkancow (28,4%). Niemal potowa bo 47,03%
turystéw deklaruje, ze zyje na $Srednim poziomie, pozwala sobie na wieksze zakupy
kilka razy w miesigcu i udaje sie im odtozyc niewielkie kwoty.

Zrédtem wiedzy o atrakcjach wojewédztwa w przewazajacej grupie turystéow
byli krewni i znajomi (48,8%). Organizuja sobie pobyt oraz przejazd we wtasnym
zakresie z wykorzystaniem innych metod (88,16%). Gtownym celem pobytu jest
turystyka aktywna (62%), w tym szczegdlnie wycieczki piesze a takze wycieczki
rowerowe.

Wsrod miejsc, ktdére turysta odwiedzit lub planuje odwiedzi¢ wymieniano m.in.:
Bieszczady (16,7%), Soline (15,5%), Rzeszow (6,3%). Najczesciej wykorzystywanym
srodkiem transportu jest samochdd osobowy (81,7%), za$ na miejsce noclegu
wybierany najczesciej jest dom i mieszkanie u rodziny lub znajomych (23,8%).
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Turysta zazwyczaj podrézowat z osoba towarzyszaca (35,85%) i wydat podczas
pobytu kwote mieszczaca sie w przedziale od 1001 do 2000 zt (22,6%). Znaczaca
czes$c turystow wydata natomiast kwote w przedziale 501-1000 (20,4%).

Najczesciej praktykowanymi modelami byty: model podrézy do jednego miejsca
pobytu z noclegiem (1 lub wiecej) - 38%, model podrézy do kilku miejsc pobytu
z noclegami - 18,9% oraz model podrdozy z jednym miejscem noclegu - baza dla
jednodniowych wycieczek (27,6%).

Uwzgledniajac potrzeby i motywacje oraz cechy spoteczno-demograficzne
wsrod turystdw przemieszczajacych sie po wojewddztwie podkarpackim, mozna
wytypowac kilka segmentéw podroézujacych. Pierwszy segment to ,turysci
wyjezdzajacy dla odpoczynku aktywnego, uprawiania sportu, nawet amatorsko”,
drugi segment to ,turysta indywidualny, przyzwyczajony do komfortu, mtody

i wymagajacy”, i wreszcie trzeci segment to ,wypoczywajace rodziny”.

Swiadomo$¢ celéw przyjazdu turystéw, pozwala niewatpliwie zidentyfikowad
charakter podrézy, ktéra w tym przypadku zdominowana byta przez aktywny
wypoczynek oraz smakowanie w kulturze regionu majace swe przetozenie we
wzroscie zainteresowania turystyka kulinarng i zabytkami. W przygotowywaniu

i promowaniu oferty turystycznej, nalezy zatem podkreslic¢ te produkty i rodzaje
turystyki (kulinarna), ktére wzbudzity zainteresowanie i cieszyty sie popularnoscia.

Bezwzglednie nalezy wziac¢ pod uwage wiek przyjezdzajacych turystow, a co za tym
idzie potozy¢ nacisk na réznorodnosc i innowacyjnosc ofert, a takze jakos¢

i standard ustug. Mamy bowiem do czynienia z ludzmi mtodymi, wymagajacymi

a przede wszystkim swiadomymi turystami. W ofertach dla rodzin nalezy zwréci¢
uwage na bezpieczenstwo, spokoj oraz liczne atrakcje dla dzieci. Natomiast

biorgc pod uwage to, ze dominowat samochaod jako gtéwny Srodek transportu,
ktory zwieksza dostepnosc turystyczng do poszczegolnych atrakcji, proponuje

sie stworzenie pakietow turystycznych rowniez w oparciu o atrakcyjne miejsca
oddalone od siebie (szczegdlnie w powiatach z srednim i matym natezeniem ruchu
turystycznego).

Fot. Marcel Dezor
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Fot. Pawet Mazur
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Wpawlany ¢ Tudhy terystyoe

Cele przyjazdu

TURYSTYKA
AKTYWNA

Wojewddztwo
podkarpackie kojarzone
jest przede wszystkim
z turystyka aktywna

- niezaleznie od
natezenia ruchu
turystycznego

w deklaracjach

na temat powodu
przyjazdu dominuja
wycieczki piesze oraz
wycieczki rowerowe.

I, lunacron sid, m Proemyl]

leski, m. Riwsrow) W powlaty 1 uchis pomviaty Ermmworsk, strytowskcl)

do wojewddztwa podkarpackiego deklarowane przez odwiedzajacych jednodniowych

powiaty z najwiekszym natezeniem ruchu turystycznego
(bieszczadzki, leski, m. Rzeszow)
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Powody przyjazdu odwiedzajacych jednodniowych w ramach turystyki aktywnej - powiaty
bieszczadzki, leski, miasto Rzeszow)
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powiaty z umiarkowanym natezeniem ruchu turystycznego (jasielski,
lubaczowski, m. Przemysl)
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Powody przyjazdu odwiedzajacych jednodniowych w ramach turystyki aktywnej — powiaty jasielski,
lubaczowski, miasto Przemysl

powiaty z najmniejszym natgzeniem ruchu turystycznego
(kolbuszowski, przeworski, strzyzowski)
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Powody przyjazdu odwiedzajacych jednodniowych w ramach turystyki aktywnej - powiaty kolbuszowski,
przeworski, strzyzowski
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ODWIEDZAJACY JEDNODNIOWI
ATRAKCIJE

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie do trzech miejsc, ktore odwiedzili
lub mieli zamiar odwiedzi¢ podczas pobytu w wojewodztwie podkarpackim.
Nalezy zaznaczyc¢, ze na uzyskane wyniki decydujacy wptyw miato miejsce pomiaru
- wybrane powiaty wojewddztwa podkarpackiego. Ponadto wiele odpowiedzi

byto trudnych do zinterpretowania, stad obraz odwiedzanych miejsc jest raczej
uproszczony.

8,9%
53%  51%
4,4%
3%  37%
3,3% !
I I 1,1%
o & > & Ry 5‘ o »
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Najczesciej odwiedzane i planowane do odwiedzenia miejsca w wojewodztwie podkarpackim -
odwiedzajacy jednodniowi

ODWIEDZAJACY JEDNODNIOWI
[RODLA WIEDZY O ATRAKCJACH

Bardzo wazna kwestia dla dziatan promocyjnych wojewddztwa jest informacja

na temat tego, skad przyjezdzajacy do regionu czerpig wiedze o atrakcjach
turystycznych. W zwigzku z tym respondenci zostali poproszeni o podanie gtownych
zrodet pozyskiwania wiedzy o atrakcjach wojewddztwa, w tym regionow (powiatdw),
ktore zdecydowali sie odwiedzi¢. Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania zrddta
gtéwnego i dodatkowego.
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powiaty z najwiekszym natezeniem ruchuturystycznego (bieszczadzki, leski, m.
Rzeszow|
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Zrodta wiedzy o atrakcjach turystycznych wojewédztwa podkarpackiego
wg deklaracji odwiedzajgcych jednodniowych (%) — powiaty
bieszczadzki, leski, miasto Rzeszéw

powiaty z umiarkowanym natezeniem ruchu turystycznego
(jasielski, lubaczowski, m. Przemyél)
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DODATKOWE

Zrédta wiedzy o atrakcjach turystycznych wojewédztwa podkarpackiego
wg deklaracji odwiedzajacych jednodniowych (%) - powiaty jasielski,
lubaczowski, miasto Przemysl

RZESZOW 2021

Gtownym zrodtem wiedzy o atrakcjach
turystycznych w wojewddztwie
podkarpackim w odniesieniu do
odwiedzajacych jednodniowych,

w powiatach z najwiekszym
natezeniem ruchu turystycznego
byli znajomi i krewni (44%), wtasne
doswiadczenia (34,60%) i Internet
(20,10%). Wartym zauwazenia jest
fakt, ze zrodtem wiedzy tej kategorii
podrozujacych sg mapy turystyczne
(8,20%) oraz ulotki i foldery (5,70%).

Z podobnymi wskazaniami co

do Zrodet wiedzy o atrakcjach
turystycznych wojewddztwa
podkarpackiego, spotykamy sie wsrod
odwiedzajacych jednodniowych
powiaty z Srednim natezeniem

ruchu turystycznego. Na pierwszym
miejscu wskazano zrodto, jakim

sq znajomi i krewni (48,10%), na
drugim wtasne doswiadczenia (26%),
z kolei na trzecim Internet (17,50%).
Analizujac zrédta wiedzy tej grupy
respondentow, warto zwrocic¢ uwage
na obecnosc¢ takiego argumentu,
jakim jest program, audycja

w telewizji (8,50%) oraz audycja

w radiu (7,80%). Uwzglednienie
informacji o atrakcjach wojewddztwa
w tych zrédtach przekazu moze miec
istotne znaczenie dla zwiekszenia
ruchu turystycznego odwiedzajacych
jedno-dniowych w przysztosci.
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powiatyz najmniejszym natgzeniem ruchu turystycznego W powiatach z najmniejszym natezeniem

(kolbuszowski, przeworski, strzyzowski) ruchu turystycznego jako gtéwne zrédta
wiedzy o atrakcjach wojewodztwa,
odwiedzajacy jednodniowi rowniez
wskazali na pierwszym miejscu

Lrace koo EEGSIG0NI— 17,707
Whsre dedmadcens  IPSTEDSSN 24,10%

rtemet INGREDSE
A znajomych i krewnych (63,60%), na
Aty w o SREONISI20% drugim wtasne doswiadczenia (18,40%)
rogran meteaneews E13,90% i na trzecim - Internet (16,10%). Dla tej
Revema e H12,30% grupy respondentow wazne wydaj3a sie
arnhuty eponae weese I 20,90% rowniez ulotki i foldery (9,80%) oraz
Fmeioy e o w miscy pobru RSO audycja w radiu (8,20%).
Pracownicy agenci turyshyGmch / bt podrity w misisou H0,20% . . .
- R Kategorie podrdznych, jaka s3
ST, SR odwiedzajacy jednodniowi we wszystkich
RS f— grupach powiatow stanowili przede
SEP————— wszystkim mieszkancy wojewodztwa.
Retman eewes EEITST0%1 Wybor opisanych wyzej zrodet wiedzy jest
i /6 i/ wrkcs B0 niejako naturalny i wynika ze wzgledéw
(recmeun tontieme 10,908 organizacyjno-logistycznych. Nie mniej
Utk raturs pema s JBIOB: jednak warto zwréci¢ uwage na inne
wskazane zrdédta, takie jak: audycja
Zrédta wiedzy o atrakcjach turystycznych wojewddztwa w radiu, mapy turystyczne, ulotki i foldery

podkarpackiego wg deklaracji odwiedzajacych jednodniowych (%) -

powiaty kolbuszowski, przeworski, strzyzowski czy programy w telewizji.

INTERNET

Internet jako zrédto wiedzy w przypadku odwiedzajgcych jednodniowych znalazt
sie na trzecim miejscu w kazdej grupie badanych powiatéw, przy czym nalezy
zauwazy¢, ze intensywnosc jego wykorzystania maleje wraz ze zmniejszajgcym sie
natezeniem ruchu turystycznego.

5 1{y Stronyinternetowe na —— * Rzeszow.pl .
0 tematwoj. podkarpackiego « Podkarpackie.pl

28,5% rcavo

.Sasiedzi Rzeszow”
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»Solina”
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s, ODWIEDZAJACY JEDNODNIOW!
SPOSOB ORGANIZACJI POBYTU

Wsrod sposobdw organizacji pobytu odwiedzajacych jednodniowych trudno
wymieni¢ znaczacy udziat innych poza wtasng inicjatywa. Warto wspomniec, ze
w grupie powiatow z najwiekszym natezeniem ruchu turystycznego pewna role
odegraty zaktady pracy (1,9%), w grupie powiatow z srednim i najmniejszym
natezeniem ruchu turystycznego byty to szkoty lub inne instytucje edukacyjne
(0,5%; 07%). Nalezy miec¢ na uwadze, ze wybory te wynikaty przede wszystkim

z miejsca zamieszkania tej kategorii podréznych i dtugosci ich pobytu w miejscu
docelowym.

ODWIEDZAJACY JEDNODNIOWI
SRODKI TRANSPORTU

Osoby przyjezdzajace do wojewddztwa podkarpackiego w 2021 roku najczesciej
docieraty na jego obszar za pomocg samochodu. Z tego srodka transportu
skorzystato 89,5% odwiedzajacych jednodniowych. Pozostate srodki transportu
wykorzystywane byty juz w znacznie mniejszym stopniu.

Odwiedzajacy jednodniowi w powiatach z najwiekszym ruchem turystycznym
rowniez poza samochodem osobowym, skorzystali z nastepujacych srodkéw
transportu: autobus kursowy, bus (7,5%), motocykl (4,4%) i autokar wycieczkowy
(1,9%). W powiatach z srednim natezeniem ruchu turystycznego wybor ten
przedstawia sie nastepujgco: motocykl - 2,2%; autokar wycieczkowy - 0,7%

i autobus kursowy, bus - 0,5%. Natomiast w powiatach z najmniejszym ruchem
turystycznym odwiedzajacy jednodniowi wybrali: motocykl — 2,0%; autokar
wycieczkowy - 1,4% oraz autobus kursowy, bus - 0,7%. Wsrod tej grupie
podrozujacych zauwazalny byt wzrost i zainteresowanie takim srodkiem transportu
jak rower.

Fot. Maciej Janowski
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ODWIEDZAJACY JEDNODNIOWI
DLUGOSC POBYTU

Odwiedzajacy jednodniowi, okreslajac swoj czas pobytu, mieli do wyboru trzy
mozliwosci: 1-3 godziny, 4-6 godzin i 7-12 godzin. We wszystkich grupach
powiatow najwiecej badanych - bo 46,4% — wybrato trzeci przedziat czasowy,
tj. pobyt od 7 do 12 godzin.

Uchwycone deklaracje zwigzane z pobytem
7 12 h . . ‘ . podrozujacych na terenie wojewddztwa
- 46,4% odwiedzajacych jednodniowych podkarpackiego sg korzystne dla kategorii
odwiedzajacych jednodniowych.

4'6 h 31,8% odwiedzajacych jednodniowych W przypadku tej kategorii podrézujacych
zidentyfikowano dwie interesujace
zaleznosci, a mianowicie: a) liczba
odwiedzajacych jednodniowych rosnie wraz
z malejacym natezeniem ruchu turystycznego
badanych powiatéw (zwtaszcza w odniesieniu
do pobytow w przedziale od 1 do 3 godzin),
b) liczba odwiedzajacych jednodniowych
ro$nie wraz ze wzrostem czasu trwania ich
pobytu w wojewodztwie.

1'3 h 20,3% odwiedzajacych jednodniowych

U odwiedzajacych jednodniowych na
drugim miejscu wystapit pobyt trwajacy
od 4 do 6 godzin. Najwiecej, bo 32,7%
odwiedzajacych, tyle godzin spedzito

w powiatach o najwiekszym natezeniu
ruchu turystycznego, 32,5% w powiatach
z srednim natezeniem ruchu
turystycznego

i wreszcie 30,2% w powiatach

z najmniejszym natezeniem ruchu
turystycznego. | wreszcie jako

ostatni, najkrdtszy przedziat, czyli

od 1 do 3 godzin z wskazaniami
odpowiednio: 10,7%, 23,5% i 26,8%
(liczac od powiatdéw z najwiekszym

do najmniejszego natezenia ruchu
turystycznego).

Fot. Agnieszka Parol
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i, ODWIEDZAJACY JEDNODNIOWI
SEE wypaTk

Wydatki odwiedzajacych jednodniowych, podobnie
jak grupy turystéw, w badanych grupach powiatow

srednio 31% wojewodztwa podkarpackiego, zostaty oszacowane na
podstawie informacji udzielanych przez uczestnikdw
badania kwestionariuszowego. Wszyscy badani proszeni
érednio 34% ' byli o wskazanie z zaproponowanych przedziatow

kwotowych tego, w ramach ktorego miescity sie ich
wydatki podczas catego pobytu oraz oszacowanie,
jaki procent kwoty wydali na wyzywienie, transport,

érednio 26% atrakcje, pamiatki oraz inne cele.

Strukture wydatkow oprdcz kategorii
przyjezdzajacych, determinowata grupa badanych

srednio 4%
powiatdéw oraz charakter i dtugosc¢ pobytu.
Generalnie w przypadku odwiedzajacych
jednodniowych najwieksza pule wydatkow stanowia
te, ktére przeznaczone sg na wyzywienie (33,6%). Na
Kazdy odwiedzajacy jednodniowy drugim miejscu znalazty sie wydatki przeznaczone
generuje $rednio przychéd 100 zt. na transport (30%), a na trzecim na atrakcje (25%).

Odwiedzajacy jednodniowi przeznaczaja 4,6%
wydatkow na zakup pamiatek.

ODWIEDZAJACY JEDNODNIOWI
NAJCZESCIE) REALIZOWANY MODEL POBYTU

Wsrod odwiedzajacych jednodniowych, bez wzgledu na grupe badanych powiatow,
najpopularniejszy okazat sie model podrézy do jednego miejsca pobytu bez
noclegu (1). Model ten zostat wybrany przez 72% wszystkich badanych osob z tej
kategorii podréznych.
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ODWIEDZAJACEGO JEDNODNIOWEGO

Odwiedzajacy jednodniowy wojewoddztwo podkarpackie w 2021 roku to cztowiek
bardzo mtody, od 18-25 lat (32,6%), posiadajacy wyksztatcenie srednie (51,9%).
Ponad potowe odwiedzajacych jednodniowych stanowity kobiety (51,9%). Wszyscy
deklarowali obywatelstwo polskie (100%), natomiast uszczegdtawiajac region,
odwiedzajacy jednodniowy pochodzit gtéwnie z wojewodztwa podkarpackiego
(89,9%).

cztowiek bardzo miody, od 18-25 lat, posiadajgcy wyksztatceniesrednie

mieszkajgca gtéwnie na wsi lub w miescie od 10-50 tys. mieszkancow,
nie posiada dzieci

gtéwnie bazujesie na wiasnych doswiadczeniach w poszukiwaniu
atrakcji, organizuje pobyt we wlasnym zakresie

przyjechatsamochodem osobowym z osobg towarzyszacg

model podrazy do jednego miejsca pobytu bez noclegu

wydaje maksymalnie 100 zf na caty pobyt

Wiekszos¢ to pracujacy na umowie o prace (54,7%) i nie posiadajacy dzieci (64,7 %).
Odwiedzajacy jednodniowy odpoczywajacy na terenie wojewddztwa to osoba
mieszkajaca gtownie na wsi (41%). Przeszto potowa deklaruje, ze zyje na Srednim
poziomie, pozwala sobie na wieksze zakupy kilka razy w miesigcu i udaje sie im
odtozyc¢ niewielkie kwoty (52,7%).

Zrédtem wiedzy o atrakcjach wojewddztwa w przewazajacej grupie odwiedzajacych
jednodniowych s3g znajomi i krewni (51,9%). Organizujg sobie pobyt oraz przejazd
we witasnym zakresie z wykorzystaniem innych metod (98,1%). Gtéwnym celem
pobytu jest turystyka aktywna (70,46%), w tym szczegdlnie piesze wycieczki

a takze wycieczki rowerowe, wedkarstwo i zeglarstwo oraz jazda konna. Wsrod
miejsc, ktére odwiedzit lub planuje odwiedzi¢ odwiedzajacy jednodniowy przede
wszystkim pojawiaja sie: Rzeszow (8,9%), Solina (5,3%), Kolbuszowa (5,1%).
Najczesciej wykorzystywanym $rodkiem transportu jest samochdd osobowy
(89,5%). Odwiedzajacy jednodniowy zazwyczaj podrozowat z osobg towarzyszaca
(45%) i wydat podczas pobytu maksymalnie 500 zt (48,7%).
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Najpopularniejszym praktykowanym modelem byt model podrézy do jednego
miejsca pobytu bez noclegu (72%).

Uwzgledniajac potrzeby i motywacje oraz cechy spoteczno-demograficzne

wsrdd odwiedzajacych jednodniowych, mozna powiedzie¢, ze dominujgcym
segmentem byli ,mtodzi ludzie zorientowani na rozrywke i aktywnos¢”. Znaczna
czes$c tej grupy stanowili uczacy sie studenci, co w pewnym sensie wptyneto na
budzet, ktéry z kolei zdecydowat o wyborze tylko jednej atrakcji lub jednego
miejsca pobytu. Dlatego, by¢ moze w przysztosci warto pomyslec¢ o produktach
potaczonych w pakiety (np. transport + atrakcja) lub kilku atrakcjach na weekend
w pakiecie promocyjnym. Wazna bytaby tez informacja, ktéra zwraca uwage, na
inne wydarzenia i atrakcje w matych miastach oraz ich okolicach, takie jak np.
questingi czy geocoachingi, ktére mtodych ludzi korzystajacych z dobrodziejstw
technologii ubogacityby kulturowo i zapewnity rozrywke, odciggajac jednoczesnie
od powszechnie ,obleganych” galerii.

L

" "Fot. Adrian Weimer
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OPINIE | OCENY

Ocene oferty turystycznej przedstawiono w podziale na grupy powiatow oraz
turystow i odwiedzajacych jednodniowych.

Wyniki przedstawiono w formie oceny usrednionej. Ocenie ,zdecydowanie
dobrze” przypisano +2, ,raczej dobrze” +1, ,trudno powiedzie¢” 0, ,raczej zle” -1,
,zdecydowanie zle” -2. Na wykresach zaprezentowano srednie oceny.

WALORY WYPOCZYNKOWE

Respondenci wysoko ocenili walory wypoczynkowe wojewodztwa podkarpackiego,
przy czym oceny turystow byty zawsze znacznie wyzsze od ocen odwiedzajacych
jednodniowych. Ponadto oceny nawigzywaty do typdw powiatow. Mozna
zaobserwowac zaleznos¢ - im wyzsze natezenie ruchu turystycznego, tym wyzsze
oceny.

Arch. Dwaikoml
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s TURYSC| s ODWIE DZAJACY JEDNODNIOW!

RZESZOW 2021

Walory wypoczynkowe w ocenie
turystéw i odwiedzajacych
jednodniowych - powiaty
bieszczadzki, leski, m. Rzeszow

[Srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

Walory wypoczynkowe w ocenie
turystéw i odwiedzajacych
jednodniowych - powiaty
jasielski, lubaczowski, m. Przemysl

[Srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

Walory wypoczynkowe w ocenie
turystéw i odwiedzajacych
jednodniowych - powiaty
kolbuszowski, przeworski,
strzyzowski

[Srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]
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RZESZOW 2021

WALORY KRAJOZNAWCZE — PRZYRODNICZE

Respondenci wysoko ocenili walory krajoznawcze-przyrodnicze wojewddztwa
podkarpackiego, przy czym oceny turystow byty zazwyczaj znacznie wyzsze od ocen
odwiedzajacych jednodniowych. Ponadto oceny nawigzywaty w pewnym stopniu

do typow powiatow. Najwyzsze zanotowano w przypadku powiatédw o najwiekszym
natezeniu ruchu turystycznego, a nieco nizsze w powiatach o umiarkowanym

i najmniejszym natezeniu ruchu turystycznego.

powiaty z najwiekszym natgzeniem ruchu turystycznego
(bieszczadzki, leski, m. Rzeszow)

1,36

1,3
1
0,82 0,79
l_.N
0,71 0,75 0,72 -
0,61
OSOBLIWOSC] PARKI SKALKI, PARKI MUZEA
FLORYIFAUNY  NARODOWE  WODOSPADY  ZABYTKOWE,  PRZYRODNICZE
PARKI
PRZYDWORSKIE
e TURYECI = ODWIEDZAJACY JEDNODNIOW!

powiaty z umiarkowanym natezeniem ruchu turystycznego
(jasielski, lubaczowski, m. Przemys$l)
1,08

0,86
0,98 ;

0,67 0,66
OSOBLIWOSC! PARKI SKALKI, PARKI MUZEA
FLORY | FAUNY NARODOWE WODOSPADY ZABYTKOWE, PRZYRODMICZE
PARKI
PRZYDWORSKIE

e TURYSCl e ODWIE DZAJACY JEDNODNIOWI

Walory krajoznawcze -
przyrodnicze w ocenie turystow

i odwiedzajacych jednodniowych -
powiaty bieszczadzki, leski,

m. Rzeszow

[Srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

Walory krajoznawcze -
przyrodnicze w ocenie turystow

i odwiedzajacych jednodniowych
- powiaty jasielski, lubaczowski,
m. Przemysl

[Srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]
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powiaty z najmniejszym natezeniem ruchu turystycznego
(kolbuszowski, przeworski, strzyzowski)

1,22 Walory krajoznawcze -
1,01 e przyrodnicze w ocenie turystow
F'ag 08 i odwiedzajacych jednodniowych
1,02 e ————
[Srednia ocen na skali od
0,68 s To:\\\ -2 (zdecydowanie Zle) do +2
0,45 (zdecydowanie dobrze)]
OSOBLIWOSCI PARKI SKALKI, PARKI MUZEA
FLORY IFAUNY ~ NARODOWE  WODOSPADY  ZABYTKOWE,  PRZYRODNICZE
PARKI
PRZYDWORSKIE
~——TURYSCl  ———ODWIEDZAJACY JEDNODNIOW!

WALORY KRAJOZNAWCZE — POZAPRZYRODNIGZE

Respondenci nieco stabiej ocenili walory krajoznawcze-pozaprzyrodnicze
wojewddztwa podkarpackiego, przy czym oceny turystéw byty zazwyczaj nieco wyzsze
od ocen odwiedzjacych jednodniowych. W tym przypadku nie wida¢ wyraznego
nawigzania do typow powiatow, co wiecej oceny dokonywane przez badanych

w powiatach o najwiekszym natezeniu ruchu turystycznego sg zdecydowanie nizsze
niz w powiatach o umiarkowanym i najmniejszym natezeniu ruchu turystycznego.
Prawdopodobnie jest to zwigzane z faktem, ze wiele najwazniejszych obiektow
krajoznawczych znajduje sie poza powiatami o najwiekszym natezeniu ruchu
turystycznego (np. zlokalizowanych w Bobrce, Trzcinicy, Przemyslu, tancucie).

Zarowno w przypadku turystow, jak i odwiedzajgcych jednodniowych wysoko
oceniano zabytki architektury, skanseny i muzea etnograficzne oraz muzea.
Szczegblnie muzea otrzymaty wysokie oceny, réwniez od odwiedzajgcych
jednodniowych.

powiaty z najwigkszym natezeniem ruchu turystycznego (bieszczadzki, leski,
m. Rzeszéw)

11

Walory krajoznawcze -
przyrodnicze w ocenie turystéw
i odwiedzajacych jednodniowych

[Srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

s TURYSC| === ODWIE DZAJACY JEDNODNIOWI
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powiaty z umiarkowanym natezeniem ruchu turystycznego
(jasielski, lubaczowski, m. Przemysl)

& & & i P d
# & -~
& & e T # o < o~
& ¥ Fa 4
& ; k) & y # &
. 4 &
e TURYSCI = ODWIEDZAJACY JEDNODNIOWI

powiaty z najmniejszym natezeniem ruchu turystycznego
(kolbuszowski, przeworski, strzyzowski)

0,93

& ':-r". & _J_-‘*"v j,-" 9»" .#\,r: 2 ‘..:‘"
& P fe-‘ J o _*‘P Y Fa
g rd
-+ .“3"
:"P
——TURYSCI  ———ODWIEDZAIACY JEDNODNIOWI

RZESZOW 2021

Walory krajoznawcze -
przyrodnicze w ocenie turystow
i odwiedzajacych jednodniowych

[Srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

Walory krajoznawcze -
pozaprzyrodnicze w ocenie
turystéw i odwiedzajacych
jednodniowych

[srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

WALORY SPECJALISTYGZNE

Respondenci wysoko ocenili walory specjalistyczne wojewddztwa podkarpackiego,
przy czym oceny turystow byty zazwyczaj znacznie wyzsze od ocen
odwiedzajacych jednodniowych, szczegdlnie w przypadku badanych w powiatach
0 najmniejszym natezeniu ruchu turystycznego. Zaréwno w przypadku turystéw
jak i odwiedzajacych jednodniowych najlepiej oceniano mozliwosci uprawiania

turystyki pieszej i rowerowej.

@1\
L Adl
'WMHH:HM«Hm"nml#w#hun|n4mummnmrl|lmnulum ulﬂuh'|llhhlhilﬁ{lh il Nlﬂ%l HOIH
! _ [ \ |

w'

Fot. Piotr Wrobel
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powiatyz najwigkszym natezeniem ruchu turystycznego
(bieszczadzki, leski, m. Rzeszow)

134

0,35 ’ 0,33

MOZLIWOSCI MOZLIWOSCI MOZLIWOSCI MOZLIWOSCI MOZLIWOSCI MOZLIWOSCI

UPRAWIANIA UPRAWIANIA UPRAWIANIA UPRAWIANIA UPRAWIANIA UPRAWIANIA
TURYSTYKI  TURYSTYKI ZEGLARSTWA MARCIARSTWA TURYSTYKI KAJIAKARSTWA
PIESZES ROWERCWEJ KOMNNES

———TURYSCI ~ ———ODWIEDZAJACY JEDNODNIOW!

powiaty z umiarkowanym natezeniem ruchu turystycznego
(jasielski, lubaczowski, m, Przemysl)

1,25

111

0,51

0,52
0,37 0,38 0,35

MOZLIWOSCI MOZLIWOSCI MOZLIWOSCI MOZLIWOSCI MOZLIWOSCI MOZLIWOSCI

UPRAWIANIA UPRAWIANIA UPRAWIANIA UPRAWIANIA UPRAWIANIA UPRAWIANIA
TURYSTYKI  TURYSTYKI ZEGLARSTWA NARCIARSTWA TURVSTYKl KAJAKARSTWA
PIESZE)  ROWEROWE) KONNEJ

e TURYSCI e ODWIEDZAJACY JEDNODNIOWI

powiaty z najmniejszym natezeniem ruchu turystycznego
(kolbuszowski, przeworski, strzyzowski)
1,23

1,05

0,27 0.25 0,24

MOZLIWOSCI MOZLIWOSCI MOZLIWOSCI MOZLIWOSCI MOZLIWOSCI MOZLIWOSCE

UPRAWIANIA UPRAWIANIA UPRAWIANIA UPRAWIANIA UPRAWIANIA UPRAWIANIA
TURYSTYKI  TURYSTYKI ZEGLARSTWA NARCIARSTWA TURYSTYKI KAJAKARSTWA
PIESZE)  ROWEROWE) KONNEJ

e TURYSC e ODWIE DZAJACY JEDNODNIOW!I

RZESZOW 2021

Walory specjalistyczne w ocenie
turystow i odwiedzajacych
jednodniowych

[srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

Walory specjalistyczne w ocenie
turystow i odwiedzajacych
jednodniowych

[srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

Walory specjalistyczne w ocenie
turystow i odwiedzajacych
jednodniowych

[Srednia ocen na skali od

-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]
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0,91

hatele, pensjonaty

OCENA BAZY NOCLEGOWE!

Wysoko oceniono baze noclegowa na terenie wojewddztwa podkarpackiego.
Turysci najlepiej ocenili hotele i pensjonaty, a najstabiej zaktady uzdrowiskowe.
Hotele i pensjonaty oraz gospodarstwa agroturystyczne zostaty ocenione najlepiej
w grupie powiatéw o najwiekszym natezeniu ruchu turystycznego. Osrodki
wypoczynkowe zostaty ocenione zdecydowanie najlepiej przez respondentéw
badanych w powiatach o umiarkowanym natezeniu ruchu turystycznego, podobnie
jak domki turystyczne i zaktady uzdrowiskowe.

gospodarstwa oérodkl wypoczynkowe pola namiotowe, kempingl domki turystyczne zaklad uzdrowiskowy

agroturystyczne, kwatery prywatne

——— powiaty z najwigkszym natgzeniem ruchu turystycznego (bieszczadzki, leski, m. Rzeszdw)
— — powiaty z umiarkowanym natezeniem ruchu turystycznego |jasielski, lubaczowski, m. Przemysl)

----- powlaty z najmniejszym natezeniem ruchu turystycznego (kolbuszowski, przeworskl, strzyiowskl)

Baza noclegowa w ocenie turystow
[Srednia ocen na skali od -2 (zdecydowanie Zle) do +2 (zdecydowanie dobrze)]

OCENA BAZY ZYWIENIOWE)

Podobnie w miare wysoko zostata oceniona baza zywieniowa. Najwyzej
oceniano restauracje, bary i jadtodajnie, a oceny turystéw byty w tym przypadku
zawsze wyzsze niz oceny odwiedzajacych jednodniowych niezaleznie od typow
powiatow. Mata gastronomia (fastfood) zwykle cieszyta sie wiekszym uznaniem
odwiedzajacych jednodniowych.

Ponad 13% turystow badanych w powiatach o najwiekszym natezeniu

ruchu zgtaszato zastrzezenia dotyczace gastronomii. Dotyczyty one m.in.
niewystarczajgcej liczby punktéw gastronomicznych réznego rodzaju, niewielkich
porcji oraz braku w menu potraw regionalnych. Tego typu uwago pojawiaty sie
rowniez w opinii respondentéw w pozostatych grupach powiatow.
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OCENA INFRASTRUKTURY TRANSPORTOWE)

powiaty z najwigkszym natezeniem ruchu turystycznego (bieszczadzki, leski, m.
Rzeszdw)

Baza transportowa w ocenie
turystéw i odwiedzajacych
jednodniowych

[Srednia ocen na skali od

-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

szlaki stan drdg, trasy rowerowe paigil:]éér‘.ia huEiPlﬁaxl, paﬂtqania poﬁ&inia
turystyczne  omakowanie Iotnicze, port  wypozyczalnie  autobusows, kalejowe,
drég, parkingi lotniczy samochoddw dworce dworce

autobusowe kolejowe

e TURYSC| s OOW EEDZAJALCY JEDNODNIOWI

powiatyz umiarkowanym nateieniem ruchu turystycznego (jasielski, lubaczowski,
m. Przemysl)

Baza transportowa w ocenie
turystow i odwiedzajacych
jednodniowych

[Srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

szlaki stan drdg, trasy rowerowe polaczenia busy, taxi, pofaczenia pofaczenia
turystyezne  oznakowanis lotnicze, port  wypodyczalnie  autobusows, kolejowea,
drég, parkingi lotniczy samochoddw dworce dworce

autobusowe kolejowe

e TURYSC| e ODWIEDZAJACY JEDNODNIOW!

powiaty z najmnigjszym natezeniem ruchu turystycznego (kolbuszowski,
przeworski, strzyzowski)

Baza transportowa w ocenie
turystow i odwiedzajacych
jednodniowych

0.41 0,42 039 [Srednia ocen na skali od
— -2 (zdecydowanie Zle) do +2
§ 0,39 i
0,27 o0 i (zdecydowanie dobrze)]

szlaki stan drég,  trasy rowerowe  polaczenia busy, taxi, polaczenia pofaczenia
turystyczne oznakowanie lotnicze, port  wypolycalnie  autobusowe, kolejowa,
drég, parkingi lotniczy samochoddw dworce dworee

attobusowe kolejowe

e TURYSCH = ODW IEDZAJACY JEDNODNIOWI

W przypadku bazy transportowej najwyzej oceniano szlaki turystyczne, stan

drog, ich oznakowanie i parkingi oraz nieco stabiej - trasy rowerowe. Pozostate
kategorie otrzymaty znacznie nizsze noty. Oceny byty mniej wiecej na zblizonym
poziomie w powiatach o réznym natezeniu ruchu turystycznego oraz w grupach
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turystéw i odwiedzajacych jednodniowych. Niekiedy jednak wyraznie sie réznity,
np. w grupie powiatow o najwiekszym natezeniu ruchu turystycznego szlaki
turystyczne zostaty ocenione wyzej przez turystdw, za to byli oni bardziej krytyczni
w ocenie stanu drog, ich oznakowania oraz parkingdéw, co mogto wynikac z punktu
odniesienia, czyli standardu, do jakiego s3 oni przyzwyczajeni na co dzien.

OCENA UStUG TURYSTYGZNYCH

powiaty z najwigkszym natgzeniem ruchu turystycznego (bieszczadzki, leski, m.
Rzesziw)

147
Ustugi turystyczne w ocenie
turystow i odwiedzajacych

¥ jednodniowych

[Srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

0,13
0,27

0,21 0,23

013
sty e sy ke sre R s |
P ermy el T TR TaTyE e oty

el

e TURYSCI e ODWIEDZAJACY JEDNODNIOWI

powiaty z umiarkowanym natezeniem ruchu turystycznego (jasielski, lubaczowski, m.
Przemysl)

Ustugi turystyczne w ocenie
turystow i odwiedzajacych
jednodniowych

[Srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

037 035 0,36

Narmwey fe. winbuade srwaensy sy et wesne |
]

b
P e ——— wemz e it Tapepan msezany

o

e TURYSC] e OOWIEDZAIACY JEDNODNIOWI

powiaty z najmniejszym nateieniemruchu turystyeznego {kolbuszowski, przewarski,
strzyzowski)

Ustugi turystyczne w ocenie
turystow i odwiedzajacych
jednodniowych

[Srednia ocen na skali od

-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

Pyl ey (o tnhatd, [rr— N
= ) mzasy

s TURYSCH s COWIE DZAJACY JEDNODNIOWI
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OCENA BAZY TOWARZYSZACGE]

RZESZOW 2021

Oceny bazy towarzyszacej dokonywane w ramach poszczegélnych grup powiatow
byty zblizone u turystow i odwiedzajacych jednodniowych, przy czym zazwyczaj

nieco wyzej oceniali turysci.

powiaty z najwigkszym natezeniem ruchu turystyeznego (bieszezadzki, leski, m, Rzeszdw)
0,85

0,32 % 0,28 032

0,25

. PSS
fﬁfﬁf:fiﬁﬁfg

s TURYSCI e QOWIEDZAJACY JEDNODNIOW!

0,2

powiaty z umiarkowanym natezeniem ruchu turystycznego (jasielski, lubaczowski, m.
Przemysl)
121

0,51
51 0,45 ,
042 34 0,33 0,33

FA 4
YL

e TURYSC] e DDWIEDZAJACY JEDNODNIOW!

powiaty z najmniejszym nateieniemruchu turystycznege (kolbuszowski, przeworski,
strzyzowski]
1.05 103

0,46 0,45 1 0,35 048 046

!f’%§ffff&fff%,

&

e TURYSC] s ODWIEDZAJIACY JEDNODNIOW!

Baza towarzyszaca w ocenie
turystow i odwiedzajacych
jednodniowych

[Srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

Baza towarzyszaca w ocenie
turystéw i odwiedzajacych
jednodniowych

[Srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

Baza towarzyszaca w ocenie
turystéw i odwiedzajacych
jednodniowych

[srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]
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RZESZOW 2021

OCENA BEZPIECZENSTWA | UDOGODNIEN

Podczas badan poruszano rowniez problematyke bezpieczenstwa oraz
udogodnien dla specjalnych grup odwiedzajacych: dzieci, 0sob starszych i 0osob
niepetnosprawnych. Zaréwno turysci jak i odwiedzajacy jednodniowi najwyzej
oceniali poziom bezpieczenstwa, zdecydowanie nizej oceniono udogodnienia dla
dzieci, 0séb starszych i osdb niepetnosprawnych. Generalnie oceny turystéw byty

nieco wyzsze niz oceny odwiedzajgcych jednodniowych.

powiatyz najwiekszym natezeniem ruchu turystycznego
{bieszczadzki, leski, m. Rzeszow)

0,26
0,21 0,15
bezpieczeristwo udogodnieniadla udogodnienia dla osdb udogodnienia dla oséb
dzieci starszych niepetnosprawnych

s TURYSC] s ODWIEDZAIACY JEDNODNIOWI

powiaty z umiarkowanym natgzeniem ruchu turystycznego
(jasielski, lubaczowski, m. Przemys$l)

1,23
0,92
0,56 0,53 0,52
__H-
0,41 0,38
0,27
bezpieczeristwo udogodnieniadla udogodnienia dla osébudogodnienia dla oséb
dzieci starszych niepetnosprawnych

e TURYSCL e ODWIEDZAJACY JEDNODNIOWI

Bezpieczenstwo i udogodnienia
w ocenie turystow

i odwiedzajacych
jednodniowych

[Srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

Bezpieczenstwo i udogodnienia
w ocenie turystow i
odwiedzajacych jednodniowych

[Srednia ocen na skali od
-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]
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powiaty z najmniejszym natezeniem ruchu turystycznego
(kolbuszowski, przeworski, strzyzowski)
Bezpieczenstwo i udogodnienia
w ocenie turystow
i odwiedzajacych
jednodniowych
[Srednia ocen na skali od

-2 (zdecydowanie Zle) do +2
(zdecydowanie dobrze)]

bezpieczeristwo udogodnieniadla udogodnienia dla osdbudogodnienia dla oséb
dzieci starszych niepelnosprawnych

e TURYSCl s ODWIEDZAJACY JEDNODNIOWI

DEKLAROWANA LOJALNOSC KONSUMENCKA

Wiekszosc¢ turystow zdecydowanie (72,6%) poleci lub raczej poleci (23,5%) pobyt
w wojewodztwie podkarpackim swoim krewnym lub znajomym.

70,6%

26,6%

2,8%
—

zdecydowanie nielojalni raczej nielojalni ambiwalentni raczej lojalni zdecydowanie lojalni

Fot. Marcin Wawrzyniec
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PODSUMOWANIE
WNIOSKI | REKOMENDACJE

Obecny, 2021 rok jest kolejnym rokiem, ktéremu towarzyszy niepewnosc¢ zwigzana
z rozwojem i sytuacjg branzy turystycznej. Wprawdzie ustabilizowanie warunkow
pandemicznych poprzez szczepienia przyczynito sie do poprawy komfortu i jakosci
zycia, to jednak nie przetozyto sie na znaczacy wzrost ruchu turystycznego. Nadal

z duza dozga ostroznosci wybierano kierunki podrozy i sposob podrézowania
(dominujgce modele z jednym miejscem docelowym). Potrzebie zrekompensowania
utraconego czasu podczas powszechnego kilkumiesiecznego lockdownu,
towarzyszyta nieche¢ spowodowana koniecznos$cig borykania sie z wymaganiami,
dotyczacymi certyfikatow potwierdzajacych przyjecie szczepionki lub zaswiadczen
potwierdzajacych brak wirusa.

W powiecie bieszczadzkim, leskim i w miescie Rzeszdw, czyli tych z najwiekszym
ruchem turystycznym dominowali turysci. Im powiaty z mniejszym ruchem
turystycznym, tym wieksza liczba odwiedzajacych jednodniowych.

Gtownym celem przyjazdu turystow (62%) i odwiedzajacych jednodniowych
(70,46%) do wojewddztwa podkarpackiego byta turystyka aktywna. W ramach
kategorii turystyka aktywna turysci najliczniej wskazywali wycieczki piesze
(38,13%) i wycieczki rowerowe (7,3%). W kategorii turystyka aktywna wsrod
odwiedzajacych jednodniowych réwniez najwiekszym zainteresowaniem cieszyty
sie piesze wycieczki (30,16%) oraz wycieczki rowerowe (7,9%).

Podkreslenie znaczenia i potencjatu wojewodztwa jako regionu,
ktory sprzyja realizowaniu réznych form turystyki aktywnej (m.in. gorska turystyka
piesza, turystyka rowerowa, zeglarstwo, kajakarstwo).

Duzym zainteresowaniem zarowno wsrod turystow jak i odwiedzajacych
jednodniowych cieszyta sie turystyka kulinarna oraz zwiedzanie zabytkow. Wzrosta
takze popularnosc srodka transportu jakim jest rower, zarowno w kontekscie
dojazdu do miejsca docelowego jak i wycieczek rowerowych po regionie.

W zwigzku z duzym wzrostem popularnosci turystyki kulinarnej
w wojewodztwie podkarpackim, sugeruje sie promocje zarowno kuchni regionalnej,
jak i produktow w postaci np. szlakéw kulinarnych.

W promowaniu wojewddztwa sugeruje sie podkreslenie jego
przygranicznej lokalizacji, ktéra daje mozliwosc realizowania kilkudniowych
wycieczek, obejmujacych atrakcyjne miejsca na Ukrainie lub/i Stowacji.
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Maty udziat w ruchu turystycznym zanotowata turystyka biznesowa.

Zrédto wiedzy na temat wojewddztwa podkarpackiego i jego atrakcji stanowili
znajomi oraz krewni. W przypadku odwiedzajacych jednodniowych udziat ten
wynosit ponad 51,9%, a w przypadkdw turystow 48,8%. Internet jako zrodto
wiedzy stracit na znaczeniu w 2021 roku. Najprawdopodobniej mozna to przypisac
ogo6lnemu zmeczeniu i znuzeniu ludzi pracg online oraz statym korzystaniem z
komputera, a takze znacznie krotszym pobytom na terenie wojewodztwa.

W 2021 roku, w przeciwienstwie do roku ubiegtego, najwieksza popularnoscia

wsrdd turystow, we wszystkich grupach powiatéw cieszyty sie pobyty od 1 do 2
noclegéw (31,9%). Natomiast odwiedzajacy jednodniowi we wszystkich grupach
powiatow wybrali trzeci przedziat czasowy, tj. pobyt od 7 do 12 godzin (46,4%).

Ponad 98% odwiedzajacych jednodniowych i 88,16% turystéw samodzielnie
zorganizowato sobie przyjazd i pobyt.

Ponad 81% turystow i 89,5% odwiedzajacych jednodniowych dotarto do miejsca
wypoczynku samochodem osobowym.

Fot. Marcin Malicki
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IV 4 Turysci deklarowali wydatki znajdujace sie w trzech przedziatach kwotowych,
a mieszczace sie od 501 do 5000 zt, przy czym najczesciej wskazywany byt
przedziat od 1001 do 2000 zt (22,6%). Tuz za nim, na drugim miejscu pojawit sie
przedziat mieszczacy sie miedzy 501-1000 (20,4%).

v 4 W catej puli wydatkow obu kategorii podréznych najwieksza czesc stanowity
wydatki na wyzywienie.

v 4 Respondenci wysoko ocenili walory wojewddztwa podkarpackiego, przy czym
oceny turystéw (zwykle spoza wojewodztwa) byty zawsze znacznie wyzsze od
ocen odwiedzjacych jednodniowych (zwykle mieszkancow wojewddztwa). Ponadto
97,2% turystow i 95,4% odwiedzajacych jednodniowych mozna zaliczy¢ do grupy
konsumentow lojalnych. Jest to bardzo pozytywna informacja. Generalnie pobyty
spetnity oczekiwania respondentdéw, zamierzajg tu wrocic i rekomendowac pobyt
na terenie wojewodztwa swoim krewnym lub znajomym.

Sugeruje sie zwrdécic¢ szczegolng uwage na mozliwosci
wykorzystania najwyzej ocenianych walorow turystycznych regionu podczas
realizowanych akcji promocyjnych.

W zwiagzku z generalnie pozytywnymi ocenami oferty turystyczne;j
odwiedzonych miejsc, zaleca sie utrzymanie poziomu infrastruktury i ustug na
obecnym poziomie.Jednoczesnie sugeruje sie poprawe niektorych elementow
wspomnianej infrastruktury (np. toalety, waskie drogi).
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iV 4 Wsrod odwiedzajacych jednodniowych dominuje model jednej konkretnej
destynacji. Wsrod turystow dominowaty trzy modele, a mianowicie: model podrézy
do jednego miejsca pobytu z noclegiem (1 lub wiecej), model podrézy do kilku
miejsc pobytu z noclegami, oraz model podrézy z jednym miejscem noclegu - baza
dla jednodniowych wycieczek.

Rekomendowanym dziataniem jest analiza posiadanego
potencjatu turystycznego poszczegdlnych grup powiatow pod katem potrzeb
zarowno kategorii podréznych, jak i wybranej grupy docelowej, a co za tym idzie
przygotowanie oferty pozwalajgcej zatrzymad przyjezdzajacych do wojewddztwa
na dtuzej.

Profil turysty i odwiedzajgcego jednodniowego powinien byc¢
brany pod uwage podczas przygotowywania oferty turystycznej. Nalezy przy
tym pamietac o dominujacej kategorii podroznych w danej grupie powiatow,
charakteryzujacej sie réznym natezeniem ruchu turystycznego.

W przypadku materiatéw promocyjnych (gtdwnie w Internecie)
nalezy opracowac tatwe i intuicyjne mapy tgczace najciekawsze atrakcje
w wygodne szlaki. Nalezy w tym wzgledzie zwrdci¢ szczeg6lng uwage na te
powiaty, w ktérych dominujg odwiedzajacy jednodniowi, proponujac im pakiety
turystyczne lub mozliwos¢ skorzystania z produktédw powigzanych ze soba.

Akcje promocyjne powinny przedstawiac¢ wojewodztwo
podkarpackie jako region bezpieczny i przyjazny rodzinie. Nalezy zwrdéci¢ uwage
na szerokie spektrum atrakcji o réznym charakterze, ktére pozwola na ciekawy,
a przede wszystkim wielodniowy pobyt. W materiatach promocyjnych nalezy
uwzgledni¢ ponadto miejsca i atrakcje turystyczne usytuowane poza powiatami,
w ktorych dominuje najwiekszy ruch turystyczny.
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CZESC I
WIZERUNEK TURYSTYGZNY

2021

Budowanie marki turystycznej regionu jest dtugotrwatym i ztozonym procesem. W jej
kreowaniu istotna jest spojna tozsamosc regionu, budowana w oparciu o komunikacje
wewnetrzng, wizje i misje jednostki przestrzennej oraz jej cele strategiczne czy strategie
rozwoju lokalnego. Na tozsamosci obszaru budowana jest osobowos¢ marki. Tozsamos¢

i unikatowe cechy regionu sg powigzane z jego wizerunkiem - konstruktem, wynikajgcym
z procesu komunikacji, ktéry jest ciggle modyfikowany i negocjowany w ramach owego
procesu.

W zwigzku z tym istnieje koniecznos¢ prowadzenia badan wizerunkowych, ktére sa
badaniami pragmatycznymi. Badajgc bowiem wizerunek regionu, badamy system cech,
ktore go identyfikuja, wyrozniaja i swiadcza o jego unikatowosci wzgledem innych
regionow. Wyniki badan wizerunkowych stanowig dla zarzadzajacych zwrotng informacje
o efektywnosci prowadzonej komunikacji z otoczeniem, umozliwiajac tym samym
ewaluacje dotychczasowych dziatan i komunikacji. Dajg rowniez odpowiedz na pytanie,
Co jest pozytywnie, a co negatywnie oceniane i jak np. dany region postrzegany jest na
tle innych, konkurencyjnych. To z kolei — w zaleznosci od pozyskanych informacji - mozna
wykorzysta¢ w walce ze stereotypami i przesgdami, a takze w staraniach zwigzanych

z potrzeba wyroéznienia sie czy zbudowania okreslonej reputacji. Rezultaty badan
wizerunkowych moga takze znalez¢ zastosowanie w procesie tworzenia jednolitej i spojnej
koncepcji marki regionalnej lub submarek, przyczyniajac sie tym samym do zwiekszenia
liczby przybywajacych turystow, naptywu inwestycji, wykwalifikowanych pracownikow,

a takze wzmocnienia tozsamosci regionalnej.

Badania wizerunkowe dostarczg informacji na temat oczekiwan, potrzeb i preferencji
odbiorcow, wskazujac kierunek dalszych dziatan. Pozyskane na drodze badan
wizerunkowych informacje mogga stanowi¢ konstrukcje sumaryczng tagodzaca wystepujace
niejednokrotnie konflikty pomiedzy indywidualnymi przedsiebiorcami, a polityka wtadz
samorzadowych.

Rezultaty badan wizerunkowych mozna réwniez wykorzysta¢ w celu zbudowania
pozadanego wizerunku regionu, i powinien byc to cel o charakterze strategicznym. Same
w sobie badania wizerunkowe sg przejawem kreatywnosci i zaangazowania podmiotow
je zlecajacych. Ich wyniki - niezaleznie od oczekiwan - dajg niepodwazalny argument
w dyskusji na temat efektywnosci i zasadnosci finansowania poszczegoélnych dziatan.

dr Krzysztof Szpara
dr Beata Gierczak-Korzeniowska
dr Mateusz Stopa
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METODOLOGIA

W okresie od czerwca do lipca 2021 r. trwaty prace nad Metodologia cyklicznych
badari wizerunku turystycznego wojewddztwa podkarpackiego. Efektem tych prac
jest spéjny schemat cyklicznych badan zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych,
ktére maja za zadanie dostarczac biezacej informacji na temat tego, w jaki sposdb
kojarzone jest turystycznie wojewddztwo podkarpackie i na ile podejmowane

w zakresie budowania okreslonego wizerunku dziatania promocyjne s3 skuteczne.

Edycja badan wizerunkowych w 2021 roku miata charakter typowo eksploracyjny
- w zwiazku z wynikami cyklicznych badan ruchu turystycznego w wojewddztwie
podkarpackim! - szczeg6lnym zrédtem wiedzy na temat walordw turystycznych
wojewddztwa podkarpackiego jest Internet. Co najmniej potowa turystow, ktorzy
odwiedzili wojewodztwo w 2020 oraz w 2021 roku zadeklarowata, ze Internet jest
zrodtem informacji o atrakcjach turystycznych?. Innymi stowy, podejmujac decyzje
0 przyjezdzie turystycznym do wojewddztwa podkarpackiego, przecietny turysta,
weryfikowat podstawowe informacje w ogdélnodostepnych zrodtach internetowych.
S3 to zaréwno ogdlne strony internetowe, media spotecznosciowe, dedykowane
grupy dyskusyjne, jak i fora czy blogi i vlogi — co wazne badani wskazywali raczej
najpopularniejszg w Polsce wyszukiwarke internetowa, nie umiejac podac bardziej
szczegotowych nazw portali i adreséw internetowych?.

W pierwszej kolejnosci warto wiec zidentyfikowa¢ gtéwne skojarzenia na
temat turystycznych walorow wojewddztwa podkarpackiego, jakie funkcjonuja
w przestrzeni publicznej ogélnodostepnych opinii i rekomendacji. Na tym
koncentruje sie prezentowany raport. Gtdwne ramy czasowe wyznaczaja
obowigzujace dokumenty strategiczne, ktoére obecnie obejmujg horyzont 5 lat
- czyli kolejne ewentualne modyfikacje i aktualizacje bedg miaty miejsce

w 2025 roku i najprawdopodobniej w 2030 oraz 2035. Dlatego tez zaktada sie
nastepujacy schemat dziatania:

| Analiza dokumentéw strategicznych pod katem projektowanego wizerunku
turystycznego: jednoznaczne ilosciowe wskazowki co do aparatury pojeciowe;j
uzywanej przez zespoty ekspertow odpowiedzialnych za przygotowanie

! Badania prowadzone zgodnie z Metodologia cyklicznych badari ruchu turystycznego w wojewddztwie pod-
karpackim (Szpara K., Gierczak-Korzeniowska B., Stopa M., 2020, Metodologia cyklicznych badari ruchu turys-
tycznego w wojewddztwie podkarpackim, Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna, Rzeszow)

2 K. Szpara, B. Gierczak-Korzeniowska, M. Stopa, 2020, Raport z badari ruchu turystycznego w wojewodztwie
podkarpackim. 2020, Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna, Rzeszow, https://podkarpackie.travel/
pl/blog/-badania%20ruchu5 (dostep: 11.02.2021) oraz K. Szpara, B. Gierczak-Korzeniowska, M. Stopa, 2021,
Raport z badan ruchu turystycznego w wojewoddztwie podkarpackim. 2021, Podkarpacka Regionalna Organi-
zacja Turystyczna, Rzeszow.

* Tamze
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dokumentoéw strategicznych, analiza fragmentow, ktore bezposrednio dotyczyty
tych poje¢ - odtworzenie znaczenia, jakie byty im przypisane - zbudowanie modelu
argumentacyjnego wizerunku turystycznego wojewddztwa podkarpackiego.

Ila Analiza trendéw haset i stow kluczowych w wynikach wyszukiwania
najpopularniejszej wyszukiwarki internetowej w Polsce w cyklu dwuletnim.

IIb Analiza spontanicznych opinii na temat wizerunku wojewddztwa
podkarpackiego w Internecie w cyklu dwuletnim: dobdr opinii, uwzgledniajacy
wysoka pozycje w wyszukiwarce Google w ramach danego stowa klucza

(z ograniczeniem do 50 pozycji w wynikach wyszukiwania) - w trybie incognito,
wykorzystanie opracowanego klucza kategoryzacyjnego, analiza zawartosci
obejmujaca zestaw konkretnych stow kluczowych i przyjete kryteria przypisywania
im precyzyjnie okreslonych wartosci liczbowych, analiza tresci na poziomie
semantycznym i logicznym, kreacja modelu (modeli) argumentacyjnego,
odtworzenie gtebszych, ukrytych struktur znaczeniowych, jakimi kierowali sie
autorzy i odczytanie efektu, jaki chca wywrzec¢ na czytelnikach danego tekstu.

Il Badanie ilosciowe CAWI skali wystepowania zidentyfikowanych skojarzen
sktadajacych sie na wizerunek turystyczny wojewddztwa podkarpackiego w cyklu
dwuletnim (wymiennie z lla i lIb).

Niniejszy dokument obejmuje swoim zakresem punkty |-l i stanowi podstawe dla
realizacji badan w zakresie punktu Ill.

Badanie jakosciowe w ramach badan wizerunku turystycznego wojewddztwa
podkarpackiego w 2021 r. obejmowato nastepujace etapy:

1. Analiza trenddéw wyszukiwania informacji na temat walordw i atrakcji
turystycznych wojewddztwa podkarpackiego w ostatnich 12 miesigcach wg
najpopularniejszej w Polsce wyszukiwarki internetowej (narzedzie Google
Trends), stuzaca uzupetnieniu listy stow kluczowych i skojarzen sktadajacych sie
na wizerunek wojewodztwa, opracowanej na podstawie analizy dokumentow
strategicznych.

2. Agregacja spontanicznie tworzonych tresci i opinii na temat waloréw i atrakcji
turystycznych wojewdédztwa podkarpackiego, ogélnodostepnych w Internecie.

5. Analiza zawartosci — uzupetnienie listy stow kluczowych i skojarzen
sktadajacych sie na wizerunek wojewodztwa, opracowanej na podstawie analizy
dokumentow strategicznych oraz trenddéw w hastach wyszukiwania; kodowanie.

4. Analiza tresci - umozliwiajaca weryfikacje zaktadanego wizerunku
turystycznego wojewddztwa podkarpackiego na podstawie ogélnodostepnych
opinii w Internecie i sformutowanie dalszych rekomendacji co do kampanii
wizerunkowych i promocyjnych.
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ZALOZENIA WIZERUNKOWE
W DOKUMENTACH STRATEGIGZNYCH

Ramy zaktadanego i projektowanego wizerunku turystycznego wojewodztwa
podkarpackiego wyznaczajg obecnie dwa dokumenty przyjete i wdrozone przez
Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego. S to:

> Strategia rozwoju i komunikacji marketingowej turystyki wojewddztwa
podkarpackiego na lata 2020-2025, przyjeta uchwata nr 167/3530/20 z dnia
16 czerwca 2020 roku oraz

> Rewitalizacja strategii marki wojewddztwa podkarpackiego. Wytyczne do wdrazania
strategii marki w latach 2020-2025 pt. ,Podkarpackie. Przestrzeri otwarta dla
zaradnych, przyjeta uchwatg nr 199/4072/20 z dnia 15 wrzesnia 2020 roku.

Oba te dokumenty zostaty poddane wnikliwej analizie i lekturze, celem
jednoznacznego zdefiniowania zakresu kreowania marki turystycznej i wizerunku
wojewddztwa podkarpackiego. Analiza przeprowadzona zostata za pomocga
oprogramowania Atlas.ti, dzieki czemu uzyskano jednoznaczne iloSciowe
wskazdéwki co do aparatury pojeciowej uzywanej przez oba niezalezne od siebie
zespoty ekspertdw odpowiedzialnych za przygotowanie tych dokumentéw.

Fot. Gabriela Joniec
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PODKARPACKIE 2025

Rdzen najwazniejszych skojarzen z wojewodztwem podkarpackim w Strategii
rozwoju i komunikacji marketingowej turystyki wojewddztwa podkarpackiego na lata
2020-2025 stanowi ciag stow kluczy, poczawszy od ,rozwoju’”, poprzez ,wedrowki”,
Lkulinaria”, ,wyjatkowosc¢”, ,eksploracje”, ,atrakcje”, ,lokalnos¢” po ,Bieszczady”.
Pozostate stowa klucze pojawiaja sie juz w dokumencie rzadziej. Gdyby wiec
budowac wizerunek wojewoddztwa podkarpackiego wytacznie na podstawie tego
zestawienia, to jest to wojewddztwo rozwijajace sie (dynamizm), gdzie mozna
cieszyc sie pieszymi wedréwkami i delektowac wyjatkowa kuchnig, eksplorowacd
atrakcje matych lokalnych spotecznosci, gtdwnie bieszczadzkich.

roztocze
goscmnosc profesjonalizm
zroznicowanie mawcznosc

wakacje Muzea enoturystyka gospodarka ieszkaricy
odpoczynek wrazenia kultura krainy nowoczesnoscé
przyroda interakcje

infrastruktura atrakCJeWQd rOWkl rower przygoda
- bieszczady . jakosCsziacheckosd

. ;zeszéw aktywnosc ro ZWOJ eksploracja e

"~ zaangazowanie , biznes Zr';fnr::i:zne
subregiony kelejKUlinaria wyjatkowosc i

zabytki srodowisko
krajobraz noclegi lokalnogé Podréz  dostepnosciotnictwo
przestrzen miasta DI?E‘SZ?OSC internet rm:'-".fl i"teqr"ar_ia
polskosc dziedzictwo religia zdrowie social_media
bezpleczenistwo  inspiracja kenkurencyjnosc
potenciat drewno weekend
przedsleblorczosc

architektura

Wizerunek wojewddztwa podkarpackiego wg czestosci wystepowania stéow kluczy w ,Strategii rozwoju
i komunikacji marketingowej turystyki wojewddztwa podkarpackiego na lata 2020-2025”
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ,Strategii rozwoju i komunikacji marketingowej turystyki
wojewddztwa podkarpackiego na lata 2020-2025"

Na drugim planie sg dodatkowo ,aktywnosc”, ,wrazenia”, ,zaangazowanie”,
»subregiony”, ,jakosc¢”, ,noclegi”, ,przesztosc”, ,rower” i ,goscinnosc”. Turystyczny
wizerunek wojewddztwa podkarpackiego uzupetnia wiec mozliwos¢ aktywnego
spedzania czasu wolnego, nasyconego wrazeniami, ktore sg zréznicowane w ramach
wojewddztwa (subregiony - a wiec Bieszczady jako punkt startowy). Oferta jest

na odpowiednim poziomie jakosci, baza noclegowa szeroka i zr6znicowana, wiec
mozna odkrywac przesztos¢, takze na rowerze, ale za kazdym razem cieszac sie
goscinnosciag miejscowej ludnosci.

Dopiero na trzecim planie pojawiaja sie elementy zwigzane z przyroda, ale takze
uszczegotowienia przesztosci (,dziedzictwo”, ,szlacheckosc” - zdecydowanie czesciej
niz ,ludowosc¢”, ,muzea”), wrazen (,przygoda’, ,natura”, ,krajobraz”, ,gory”, ,zdrowie”,
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L<tematycznosc”). Wazna sktadowa trzeciego planu wizerunku turystycznego
wojewddztwa podkarpackiego jest ,enoturystyka”, do ktérej na rdézne sposoby
autorzy analizowanej strategii nawigzali 61 razy.

Wsrod miast najczesciej kojarzonych w dokumencie z wojewodztwem
podkarpackim jest Rzeszéw. Do ambasadoréw marki (szczegdlnych postaci)
zaliczeni zostali wytacznie Beksinski i tukasiewicz, ktérzy wspomniani byli po
jednym razie.

PODKARPACKIE.
PRZESTRZEN OTWARTA DLA
ZARADNYCH

Z kolei Rewitalizacja strategii marki wojewddztwa podkarpackiego ktadzie nacisk
w pierwszej kolejnosci na ,zaradnosc¢” (co zreszta koreluje z zaproponowanym
nowym hastem przewodnim: ,Podkarpackie. Przestrzen otwarta dla zaradnych”).
Rdzen stanowia jednak dodatkowo ,wrazenia”, ,wartosci”, wyjatkowosc”, ,emocje”,
,rozwoj”, ,gospodarka” oraz ,kultura” i ,eksploracja” Wojewoddztwo podkarpackie
jest wiec dla os6b zaradnych, otwartych na wyjatkowe wrazenia i wartosci,
dostarczajacych szczegolnych emocji. To wojewddztwo charakteryzujace sie
rozwojem dzieki gospodarce, ale takze z wyjatkowa kultura. Wszystko to mozna
eksplorowac.

Drugim planem wizerunku s3 ,mieszkancy”, ,natura”, ,kreatywnosc¢”, ,pragmatyzm”,
~opowiesc¢” i ,przedsiebiorczos¢”. Z jednej strony jest wiec szczegdlna opowiesc

0 naturze i mieszkancach tego regionu, ale ze szczegélnym naciskiem potozonym
na kreatywnos¢, przedsiebiorczosc i pragmatyzm tych ostatnich.

Nic wiec dziwnego, ze Lukasiewicz pojawia sie w analizowanym dokumencie az

22 razy. | tym razem Rzeszow jest najczesciej wymieniang miejscowoscia kojarzong
z wojewodztwem podkarpackim. Wszystkie pozostate stowa klucze stanowia
jedynie uszczego6towienie tych dwéch gtéwnych planéw wizerunku wojewddztwa.

Fot. Damian Pankowiec
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Ten dokument ma charakter bardziej ogélny, odwotuje sie nie tylko do aspektéw
turystycznych, ale takze gospodarczych i spotecznych wojewo6dztwa, dostarczajac
zroznicowanych wytycznych co do kreowania wizerunku w zaleznosci od docelowego
odbiorcy (inaczej dla turystow, inaczej dla przedsiebiorcow, inaczej dla mieszkancow).
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Wizerunek wojewddztwa podkarpackiego wg czestosci wystepowania stow kluczy w ,Rewitalizacji strategii
marki wojewoédztwa podkarpackiego. Wytyczne do wdrazania strategii marki w latach 2020-2025”

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ,Rewitalizacji strategii marki wojewddztwa podkarpackiego.
Wytyczne do wdrazania strategii marki w latach 2020-2025"

DWA DOKUMENTY
— W STRONE JEDNEJ WIZJI

Ujete w Strategii rozwoju i komunikacji marketingowej turystyki wojewodztwa
podkarpackiego na lata 2020-2025 z 2020 roku analizy badania wizerunku
wojewodztwa podkarpackiego zrealizowane przez Kantar Public w 2017 roku

i w latach wczes$niejszych wskazuja, ze na pozytywny i negatywny wizerunek
regionu sktadaja sie nastepujgce wyrazone w tabeli elementy*

* Por. Strategia rozwoju | komunikacji marketingowej turystyki wojewddztwa podkarpackiego na lata
2020-2025, Rzeszéw 2020.
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Pozytywny wizerunek wojewddztwa Negatywny wizerunek wojewddztwa

przyroda slabo rozwinieta komunikacja
czyste powietrze, czystosc slaba jakosc infrastruktury drogowej
zabytki malo Sciezek rowerowych
bogate tradycje i historia regionu, folklor, rekodzielo slabo rozwinieta oferta noclegowa
dobrze rozwinieta siec szlakow turystycznych slabo rozwinieta oferta gastronomiczna
serdecznii zyczliwi mieszkancy niewystarczajgca liczba miejsc parkingowych
wiglokulturowosc sezonowose oferty
ciszai spokdj bariery jezykowe (np. miedzy turystami zagranicznymi a lokalnymi mieszkancami)
bogata oferta enoturystyczna niewlasciwe lub brak oznakowania atrakcji turystycznych i szlakow

braki w przewodnikach turystycznych
brak mozliwosci platnosci karta

slabo rozwinigta infrastruktura umoiliwiajaca uprawianie turystyki zimowe]

W zwiagzku z tym, ze generalnie wojewddztwo podkarpackie kojarzone jest prawie
wytacznie z Bieszczadami, autorzy Strategii rozwoju i komunikacji marketingowej
turystyki wojewddztwa podkarpackiego na lata 2020-2025 z 2020 roku zaproponowali
wyodrebnienie dodatkowych podregiondw (subregiondw, krain turystycznych). Nie
nawigzuja one do podziatdw geograficznych, administracyjnych czy etnograficznych.
Zostaty wyodrebnione na podstawie motywacji funkcjonalnej. S to: Roztocze
Potudniowe, Rzeszow - miasto i region, Dolina Sanu i Wisty, Beskid Niski, Bieszczady.
Maja one charakter otwarty, czyli nie maja sztywno wytyczonych granic® .

Z kolei Autorzy Rewitalizacji strategii marki wojewddztwa podkarpackiego. Wytyczne
do wdrazania strategii marki w latach 2020-2025 na podstawie przeprowadzonych
analiz wnioskuja, ze w przypadku marki PODKARPACKIE®:

e istniejg podstawy do stworzenia atrakcyjnej i angazujacej emocjonalnie
opowiesci marki;

e autentyczne, wyraziste wartosci i relacje emocjonalne pomiedzy marka a jej
odbiorcami moga by¢ konkurencyjne dla innych regionéw operujgcych mniej
wyraziscie kreowanymi wizerunkami;

e istnieje potrzeba skonstruowania emocjonalnej opowiesci marki wojewddztwa
podkarpackiego - spojnej dla catego regionu, ktéra zostanie zaakceptowana
przez wiekszos¢ mieszkancow i z ktdrg beda chcieli sie utozsamiad. Dzieki
takiej opowiesci marka otrzyma site wzmacniajaca pozadany wizerunek regionu
i zdecydowanie utatwi prace z komunikacjg marketingowa oraz identyfikacja
i tworzeniem emocjonalnych doswiadczen.

> Tamze.

¢ Rewitalizacja strategii marki wojewddztwa podkarpackiego. Wytyczne do wdrazania strategii marki w
latach 2020-2025,2020, Synergia Sp.z 0.0., Departament Promocji, Turystyki i Wspotpracy gospodarczej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podkarpackiego, Zatacznik do uchwaty nr 199/4072/20 z dnia
15 wrzesnia 2020 r. Zarzadu Wojewodztwa Podkarpackiego, Rzeszow-Lublin,
https://bip.podkarpackie.pl/attachments/article/5252/Uchwa%C5%82a%20Nr%20199_4072_20.pdf
(dostep: 24.07.2021).
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Dla przybyszdéw (turystow) wojewddztwo podkarpackie powinno kojarzy¢ sie

z bliskosciag krajobrazu i ludzi oraz przestrzenig poszukiwan wtasnego ja. Marka
jest odpowiedzig na potrzeby emocjonalne wspodtczesnego cztowieka. Pokazuje
ten region jako miejsce osobistej regeneracji, odbudowy, wewnetrznego ,remontu”.
Do kluczowych zrédet emocji wywotywanych przez region autorzy zaliczyli: cisze

i spokdj, odbudowe i regeneracje, wyzwanie i przygode. Natomiast ich zdaniem
sentyment do wojewodztwa to uczucie sympatii i przywigzania do: krajobrazu

i ludzi, spokoju, koloréw regionu, stylu zycia, smakow i tradycji’.

Wiekszos¢ istotnych dla marketingu sensorycznego bodzcow pochodzi

w wojewodztwie podkarpackim ze $wiata natury. Sg to m.in.: dotyk wody

w strumieniu, zapachy (np. ogniska, grzybéw), cisza lub naturalne odgtosy
(np. krzyk myszotowa, rykowisko), przyjemna dla oka zréznicowana przestrzen
(krajobraz), smaki (np. grzybdw, dziczyzny)® .

Istotne s3 tzw. momenty magiczne, ktére sg wyjatkowymi przezyciami, dtugo
pamietanymi przez odbiorcow i ktdre najsilniej angazuja emocjonalnie. W przypadku
wojewddztwa podkarpackiego sa to m.in.°: obserwowanie gwiazdzistego nieba,
uczestnictwo w temkowskiej mszy, rajdy konne, ztota jesien w Bieszczadach,
rodzinna wedrowka po gérach, ekscytujgce wycieczki i inne formy aktywnosci.

Autorzy Rewitalizacji strategii marki wojewodztwa podkarpackiego. Wytyczne do
wdrazania strategii marki w latach 2020-2025 zaproponowali rowniez symbol
marki Podkarpackie - wyjatkowa dla regionu postac Ignacego tukasiewicza. Byt

on wynalazcg, przedsiebiorca, pasjonatem, naukowcem, filantropem i innowatorem.
Jest to postac zwigzana z dziedzictwem przemystu naftowego, ktory stat sie baza
do utworzenia wielu, w tym kluczowych dla regionu atrakcji turystycznych.

Fot. Agnieszka Adamek

7 Tamze.
8Tamze.
? Tamze.
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Oba dokumenty strategiczne bezposrednio dotycza marki wojewodztwa i ksztattowania
wizerunku, w tym turystycznego. Jezeli wiec pokusic sie o ich zestawienie (pomimo
oczywistych réznic w sposobie opowiadania o wojewddztwie podkarpackim), to mozna
uzyskac zestaw stow kluczy, ktory w zamysle Zarzadu Wojewddztwa powinien stanowic
gtowne punkty ciezkosci turystycznego wizerunku wojewddztwa podkarpackiego.
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social_media architektura Pr29matyzm
autentycznosé wspélnota

Wizerunek wojewddztwa podkarpackiego wg obu obowigzujacych dokumentéw strategicznych wg
sumarycznej czestosci wystepowania stow kluczy
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie ,Strategii rozwoju i komunikacji marketingowej turystyki
wojewodztwa podkarpackiego na lata 2020-2025" oraz ,Rewitalizacji strategii marki wojewddztwa
podkarpackiego. Wytyczne do wdrazania strategii marki w latach 2020-2025"

Podkarpackie to wojewodztwo, ktore przede wszystkim sie rozwija. To kojarzy

sie z dynamizmem, zmiang, Swiezoscig i otwartoscia. Na pewno jest wyjatkowe,
dostarczajac szczegolnych wrazen - gtdwnie w obszarze kultury tych terendw. Catosc
mozna eksplorowac gtéwnie w ramach pieszych wedréwek.

Wyjatkowos¢ przejawia sie przede wszystkim w zréznicowanej kuchni. Tury$ci maja
jednak do dyspozycji takze inne atrakcje (niekoniecznie precyzyjnie wskazane - to
raczej wizerunkowa deklaracja). Silnie ze sobg powigzane s3 lokalnosc¢ i Bieszczady.
Nie bez znaczenia w ramach gtéwnego planu wizerunkowego sg aktywnosc,
zaangazowanie i wartosci. Catos¢ domyka ,przesztosc”.

Na trzecim planie sg natura, przyroda oraz mieszkancy. To nosniki gtownych elementéw
wizerunkowych. W tej kategorii stow kluczy pojawia sie takze ,rower” — kolejny sposob
na aktywna eksploracje zréznicowanego (subregiony) obszaru wojewddztwa.

[losciowa analiza skojarzen uruchamianych w dokumentach strategicznych.
Dostarcza jednak liste 169 stéw kluczy, ktore sktadajg sie na 11 kategorii: cechy,
cel wyjazdu, zainteresowania, atrakcje, walory przyrodnicze, otoczenie, emocje,
osobowosci, typy turystyki i inne.



PODKARPACKI BAROMETR TURYSTYCZNY RZESZOW 2021

09

* K

PODKARPACKIE
W OPINII INTERNAUTOW

ANALIZA

Ogdlny wydzwiek zagregowanych spontanicznie wytworzonych opinii
internetowych jest zdecydowanie pozytywny. Nie pozwala to jednak na
bezposrednie wnioskowanie o wizerunku wojewddztwa podkarpackiego, poniewaz
istotne sg tematy, do ktorych te emocjonalne oceny sie odnosity.

Zeby okresli¢ sktadowe tego wizerunku, nalezato bardziej szczegétowo przyjrzec
sie zgromadzonym opiniom, dlatego tez przeanalizowano czestotliwosci
wystepowania opracowanych w toku analizy koddéw: dla dzieci, infrastruktura,
po drodze, widoki, klimat, obstuga, polecane, gastronomia, weekend, ptatnosci,
powroty, ttum, ustugi, wyposazenie, zielen.

Fof. Dorian Matczak



PODKARPACKI BAROMETR TURYSTYCZNY RZESZOW 2021

60

OPINIE NA TEMAT WALOROW TURYSTYCZNYCH
WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Dla osdéb wyrazajacych opinie nt. atrakcji wojewddztwa podkarpackiego
szczegOlnie istotna jest infrastruktura - tu zwracano uwage przede wszystkim
na dostepnosc toalet, miejsc parkingowych, stan infrastruktury typu tawki, wiaty,
oznaczenia szlakow, oraz dostepnosc dla osob niepetnosprawnych. Dla wielu
podrozujacych waznym elementem opinii jest to, czy miejsce turystyczne jest
réwniez atrakcjg dostepng dla dzieci i czy mozna tam rodzinnie spedzic czas.
Réwnie czesto zwracano uwage na to jak tgczy¢ odwiedzanie poszczegdlnych
atrakcji, planujac wizyte po drodze, przy okazji. Istotnym elementem opinii byta
ocena waloréw widokowych odwiedzanego miejsca oraz klimatu, atmosfery tej
atrakcji turystycznej. Przy tej okazji, zwtaszcza w kontekscie muzedw i skansenow
oceniano réwniez obstuge i dostepne metody ptatnosci.
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" pozytywne Eneulralne = negatywne

Rozktad czestosci pozytywnych, neutralnych i negatywnych opinii wg tematédw w spontanicznie
tworzonych tresciach internetowych na temat waloréw turystycznych wojewddztwa podkarpackiego

Dopiero wyszukiwanie opinii o poszczego6lnych miastach wojewodztwa,

0 poszczegolnych atrakcjach turystycznych i regionach turystycznych, pozwolito
zgromadzi¢ baze opinii do badania. To oznacza, ze wizerunek nie powstaje na
poziomie catego wojewddztwa i nie wywotuje w opiniach bezposrednich skojarzen.
W spontanicznych opiniach nie istnieje pojecie wojewo6dztwa podkarpackiego (tak
samo jak lubelskiego, matopolskiego, warminsko-mazurskiego). Istniejg natomiast
pojecia bardziej szczegdotowe, takie jak Bieszczady, Dolina Sanu, Zamek w tancucie
itp. | to opinie na ich temat i kody z nimi powigzane stajg sie sktadowymi
wizerunku wojewoddztwa podkarpackiego.
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Nalezy zatem odwrocic kolejnos¢ wnioskowania i wskazac, ktére miejsca, atrakcje
turystyczne sg najpopularniejsze

i generuja najwiecej opinii. Dzieki takiej selekcji powstaje lista-mapa atrakcji

i kodéw do nich przypisanych.

Zapora wodna w Solinie s ) 061 8
Bieszczadzki Park Narodowy s 17015
Zamek w taricucie ———— 0533
Bieszczadzka Kolejka Le$na  mesmmmms 3348
Zamek Krasickich w Krasiczynie ~mssssssssssm—— 3640
Muzem Budownictwa Ludowego w Sanoku messsssssssssm—s 3632
Rynek Rzeszow mosssssss 5659
Bieszczadzkie Drezyny Rowerowe w Uhercach Mineralnych s 5474
Fontanna Multimedialna Rzeszéw s 5705
Zamek Krolewski w Sanoku s 5095
Rynek Przemys| w4617
Zagroda Pokazowa Zubréw w Mucznem mmmmsss 3732
Arboretum Bolestraszyce —mmmm——
Zamek Kamieniec
Podziemna Trasa Turystyczna w Rzeszowie w7977
Ruiny Zamku Sobieri  mm—
Rezerwat Przyrody Przadki s
Le$ny Zwierzyniec w Lisznej mmmmm 2379
Wodospad Ostrowskich Wetlina mmmss 23717
Muzem Przemystu Naftowego Bobrka mmssm 2754
Punkt Widokowy Polariczyk mwess 1963
Lisia Géra Rzeszow mmmm 1935
Ruiny Klasztoru Karmelitow Bosych w Zagérzu — mesm
Centrum Dziedzictwa Szkta w Kro$nie — mmmm
Skansen Archeologiczny "Karpacka Troja"  mesm
Zamek Kazimierzowski w Przemyslu  mmm
Zamek Lubomirskich w Rzeszowie =
Schron kolejowy Stepina  mmm
Park Miniatur Centrum Kultury Ekumenicznej Myczkowce —mmm
Port Solina e
Park Kultury i Wypoczynku — mesm
Taras Widokowy Stonne  mem
Punkt Widokowy Lutowiska mem
Kopiec Tatarski Przemys| mm 1283
Muzem Kultury Ludowej w Kolbuszowej msm
Zamek Tarnowskich w Dzikowie —mem
Wodospad na Olszance mm
Wiejskie "ZO0" Myczkéw  mmm
Zespot Patacowo-Parkowy Barandéw Sandomierski — mem
Pijalnia Wéd Mineralnych Rymanow Zdr6j  mem
Park Radawa mm
Papugarnia Rzeszow mm
Woyciag narciarski Gromadzyn =
Jezioro Tarnobrzeskie s
Zwirownia Rzeszéw mm
Kaskada Solankowa Sotonka
Muzem Dobranocek Rzeszéw mm
Park Zdrojowy Horyniec mm

Atrakcje turystyczne wojewddztwa podkarpackiego wedtug liczby opinii w Google Maps
(stan na 30.09.2021)
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Nalezy podkreslic, ze zagregowane opinie poswiecone konkretnym lokalizacjom
czy atrakcjom turystycznym nieczesto posiadajg nacechowanie emocjonalne
umozliwiajace zaszeregowanie ich jako UEP (od ang. unique emotional/experience
proposition). Innymi stowy, walory turystyczne wojewodztwa podkarpackiego s3
definiowane raczej poprzez konkretnie zlokalizowane atrakcje turystyczne. Jednak
opinie na temat atrakcji rzadko posiadajg nacechowanie emocjonalne,

a najczesciej sg po prostu opisem tego, czego mozna sie spodziewac na miejscu.

W tym ujeciu internetowy wizerunek wojewddztwa podkarpackiego jest wiec
niespojny i rozproszony terytorialnie z jednej strony, a dodatkowo pozbawiony
silnego nacechowania emocjonalnego z drugiej strony.

Emocjonalne nacechowanie waloréw turystycznych wojewodztwa podkarpackiego
(UEP) uwidacznia sie dopiero po ponownym uwzglednieniu bardziej abstrakcyjnych
agregatorow, jakimi sg zastosowane w analizie kody. Takze w tym przypadku
mozliwe jest dopiero wyliczenie wskaznika USP, czyli Unique Selling Proposition/
Point) — unikatowej cechy oferty. To czynnik, ktéry wyrdznia dany produkt lub
ustuge sposrod konkurencji.

EMOCJONALNE WYZWALACZE | UNIKATOWE
CECHY OFERTY (WSKAZNIKI UEP I USP)

Dane uzyskane w toku analizy jakosciowej (zaréwno zawartosci, jak i tresci),
umozliwiaja wyliczenie wskaznikéw UEP oraz USP.

WSKAZNIK UEP

Unique Emotional Preposition

wszystkie emocjonalne ,wyzwalacze”, ktore sktaniajg osobe do zakupu zidentyfikowane
w toku analizy zawartosci spontanicznie wytworzonych opinii na temat wojewodztwa
podkarpackiego - czyli najczesciej pojawiajace sie stowa klucze

WSKAZNIK USP

Unique Selling Preposition

pozytywne skojarzenia, unikatowa cecha oferty - czynnik, ktéry wyréznia dany produkt
lub ustuge sposrod konkurencji.
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Najwyzsze USP w kontekscie wszystkich miejsc, atrakcji turystycznych, ktorych
opinie analizowano, maja takie kody jak: DLA DZIECI, PO DRODZE, WIDOKI

i KLIMAT. Te aspekty wywotujg najwiecej spontanicznych reakcji uzytkownikow

i to one podlegaja najczestszej ocenie. O ile kody DLA DZIECI i PODRODZE
wskazuja na typ turystow - wycieczki rodzinne i zwiedzanie przy okazji

wyjazdu na wakacje lub innego powodu wizyty w regionie, o tyle kody WIDOKI

i KLIMAT juz bardzo wyraznie wskazujg na walory turystyczne i istotne
skojarzenia bezposrednio powigzane z regionem. Co wazne te kody powigzane sa
z konkretnymi miejscami:

DLA DZIECI

miejsca wyjatkowo atrakcyjne na rodzinne wycieczki to szczegolnie: Wiejskie “Z00’
Myczkow, Bieszczadzka Kolejka Lesna, Bieszczadzkie Drezyny Rowerowe, Zagroda
Pokazowa Zubréw w Mucznem, Rezerwat Przyrody Przadki, Lesny Zwierzyniec

w Lisznej, Muzeum Przemystu Naftowego Bdbrka, Lisia Gora Rzeszow, Centrum
Dziedzictwa Szkta w Krosnie, Papugarnia Rzeszéw, Kaskada Solankowa

i Muzeum Dobranocek.

PO DRODZE

miejsca warte odwiedzenia w ,pakiecie” z innymi punktami to: Rynek Przemysl,
Arboretum Bolestraszyce, Rezerwat Przyrody Przadki, Wodospad Ostrowskich
Wetlina, Punkt Widokowy Polanczyk, Lisia Gora Rzeszow, Park Kultury i Wypoczynku
Rzeszdéw, Taras Widokowy Stonne, Park Zdrojowy Horyniec.

WIDOKI

miejsca atrakcyjne widokowo, punkty widokowe, piekne tereny to: Zapora Wodna

w Solinie, Bieszczadzki Park Narodowy, Zamek Kamieniec, Ruiny Zamku Sobien,
Rezerwat Przyrody Przadki, Punkt Widokowy Polanczyk, Ruiny Klasztoru Karmelitow
Bosych w Zagérzu, Zamek Kazimierzowski Przemysl, Taras Widokowy Stonne, Punkt
Widokowy Lutowiska, Kopiec Tatarski Przemysl.

KLIMAT

miejsca o szczegdlnej atmosferze, urokliwe ze wzgledu na nature lub walory
historyczne to przede wszystkim: Rynek Przemysl, Rynek Rzeszéw, Muzeum
Przemystu Naftowego Bobrka, Rynek Galicyjski - Muzeum Budownictwa Ludowego
Sanok, Muzeum Kultury Ludowej w Kolbuszowej, Kaskada Solankowa.

”

Jezeli skupimy sie na aspektach rekreacyjno-rozrywkowych dla rodzin, to
wojewddztwo podkarpackie oferuje caty wachlarz atrakcji od kontaktu z naturg
i zwierzetami, przez aktywne formy wypoczynku takie jak drezyny, az po obiekty
edukacyjno-historyczne. Wykorzystujac te wiedze i pozytywne skojarzenia

z okreslonymi atrakcjami - kontekst wypraw rodzinnych moze stanowic jeden

z elementow strategii marketingowej wojewodztwa skierowany do grupy
docelowej, jaka s3 rodziny z dzie¢mi, zwtaszcza najmtodszymi.
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Emocjonalne ,wyzwalacze” wizerunku turystycznego wojewo6dztwa podkarpackiego wedtug opinii w Internecie

Kod PO DRODZE pozwolit zdiagnozowac¢ w zwyczajach turystow taczenie
odwiedzanych miejsc w swoiste “pakiety” atrakcji do zwiedzenia przy okazji.

Te tendencje mozna wykorzystac¢ do zwiekszania rozpoznawalnos$ci waznych
wizerunkowo, ale mniej rozpoznawalnych i mato popularnych miejsc poprzez
taczenie ich w dziataniach marketingowych z tymi najpopularniejszymi atrakcjami.

Gtowng przewaga i wyroznikiem w opiniach o atrakcjach wojewddztwa s3
zdecydowanie walory widokowe. To w gtéwnej mierze oczywiscie wszystkie miejsca
zwigzane z Bieszczadami i Bieszczadzkim Parkiem Narodowym. Ale znalazty sie tutaj
rowniez zamki, ruiny zamkow i klasztorow, punkty widokowe i rezerwaty przyrody.
Zatem natura, gory, slady historii i piekne widoki o kazdej porze roku to zdecydowane
wyrozniki wojewddztwa podkarpackiego. | w koncu KLIMAT, niezapomniana
atmosfera miejsc, do ktorych wraca sie wielokrotnie, réwniez po wielu latach to
chetnie odwiedzane skanseny, muzea i staréwki podkarpackich miast.

FotgPiotr Lisow%
4 4
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ATRAKCJE TURYSTYCGZNE
WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGD
— PRZEWAGI KONKURENCYJNE

Ponizej wskazano 11 turystycznych atrakcji wojewodztwa podkarpackiego, ktore
posiadaja okreslone przewagi konkurencyjne (USP) - innymi stowy maja walory
szczegodlnie cenione przez osoby wystawiajgce opinie.

1.RYNEK PRZEMYSL - USP 35 - uwazany za urokliwe, piekne, zabytkowe miejsce.
Oceniajacy doceniajg obecnosc zieleni, co jest rzadkoscig w centrach miast.
Polecany ze wzgledu na wyjatkowy klimat i rekomendowany do zwiedzeniaprzy
okazji np. wizyty w Twierdzy Przemysl lub w okolicy. Wysoko ocenianajest rowniez
gastronomia zlokalizowana przy Rynku.

2.REZERWAT PRZYRODY PRZADKI - USP 30 - szczegolnie polecany na
wycieczki z dzie¢mi, rowniez jako atrakcja do zwiedzenia przy okazji. Bardzo
ceniony za walory widokowe.

3. MUZEUM PRZEMYSLU NAFTOWEGO BOBRKA - USP 30 - okreélane jako
miejsce klimatyczne, o walorach edukacyjnych, ciekawa atrakcja do zwiedzania
z dzie¢mi, z dobrg infrastruktura.

3%
£l 3
# % 2%
2 %
| | I | u 21

Rynek Przemysl RezerwatPrzyrody — Muzeum Kaskada Zapora Wodna w  Punkt Widokowy Kopiec Tatarskiw  Taras Widokowy Muzeum Lesny Zwierzyniec
Przadki Przemystu Solankowa Sofinie W Polariczyku Przemysiu Slonne Budownictwa W Lisznej
NaftowegoBobrka Ludowegow
Sanoku

Atrakcje turystyczne wojewddztwa podkarpackiego posiadajace szczegdlnie wysoki wskaznik USP, czyli szczegdlng przewage
emocjonalng nad konkurencyjnymi ofertami
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4. KASKADA SOLANKOWA - USP 27 - wyjatkowo ceniona jako atrakcja dla dzieci.

5.ZAPORA WODNA W SOLINIE - USP 26 - bardzo popularna i rozpoznawalna
atrakcja turystyczna, szczegdlnie ceniona za widoki.

6.PUNKT WIDOKOWY POLANCZYK - USP 26 - bardzo polecane miejsce
widokowe na Jezioro Solinskie i Bieszczady, wskazywane jako obowigzkowy
przystanek, jesli jest sie w okolicy.

7.KOPIEC TATARSKI PRZEMYSL - USP 24 - znéw miejsce cenione ze wzgledu
na walory widokowe, jako jeden z obowigzkowych punktéw w trakcie wizyty
w Przemyslu, miejsce odpoczynku od miasta.

8. TARAS WIDOKOWY SEONNE - USP 24 - wskazywany jako przystanek w trakcie
wizyty w okolicy, wyjatkowo atrakcyjne miejsce widokowe.

9.MUZEUM BUDOWNICTWA LUDOWEGO W SANOKU - USP 21 - skansen
jest ceniony za dobrg jakos¢ gastronomii i za obstuge, zwtaszcza przez tych, ktérzy
wykupili zwiedzanie z przewodnikiem.

10. RYNEK GALICYJSKI MUZEUM BUDOWNICTWA LUDOWEGO

W SANOKU - USP 21 - ciekawostka jest, ze Rynek doczekat sie osobnego
oznaczenia jako atrakcja turystyczna, co dodatkowo podkresla jego atrakcyjnosc
w oczach turystow. Bardzo ceniony za wyjatkowy klimat i funkcjonujace na nim
sklepiki.

11.LESNY ZWIERZYNIEC W LISZNEJ - USP 21 - polecany na wycieczki
rodzinne jako ciekawa atrakcja dla dzieci, do zwiedzenia przy okazji pobytu
w okolicy.

Fot. Jarostaw Affek
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SUBREGIONY WEDLUG LICZBY OPINII
NA TEMAT ATRAKCII

Ranking miejsc najchetniej opiniowanych w Google Maps, a jednoczesnie
stanowigcych wizytéwke wizerunkowa wojewoddztwa podkarpackiego, warto
zagregowac w postaci 5 subregionéw proponowanych przez autoréw dokumentéow
strategicznych dotyczacych wizerunku turystycznego wojewddztwa.

Z wizerunkowego punktu widzenia oznacza to, ze w powszechnym i spontanicznym
odbiorze wojewodztwo podkarpackie kojarzy sie przede wszystkim z Bieszczadami
i Rzeszowem. Dolina Sanu oraz Beskid Niski (rozumiane jako subregiony) to 22%
opinii, podczas gdy Roztocze Potudniowe praktycznie nie istnieje w Swiadomosci
potencjalnych turystow. Pokazuje to skale dysproporcji — trudno wiec na podstawie
wynikow analizy spontanicznych opinii o atrakcjach wojewddztwa podkarpackiego
mowic o rownomiernym potencjale wizerunkowym kazdego z tych pieciu
subregiondw (jak w pewnym sensie zaktadajg autorzy strategii).

93833
24076

35644
12754

Bieszczady Rzeszow - miasto region  Dolina Sanu i Wisty Beskid Niski Roztocze Potudniowe

Subregiony wojewddztwa podkarpackiego wedtug liczby opinii na temat atrakcji (dla tych, ktére
otrzymaty co najmniej 999 opinii w Google Maps)
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WIZERUNEK PODKARPACKIEGO
WE WPISACH BLOGERSKICH

WYBRANE WATKI
WE WPISACH BLOGEROW Z/SPOZA REGIONU

Dwa najczesciej wystepujgce w tytutach blogowych hasta to podkarpacie/
podkarpackie oraz Bieszczady.Juz na wstepie nalezy zauwazyc, ze blogerzy zwigzani
z wojewodztwem podkarpackim czesciej w tytutach wpiséw blogowych uzywali
kontekstow zwigzanych z hastem podkarpacie/podkarpackie; natomiast pozostali
zdecydowanie czesciej siegali po konteksty stowa Bieszczady.

Hasto podkarpacie/podkarpackie generuje szereg okreslen dotyczacych
turystycznego wizerunku wojewodztwa. Po pierwsze, wskazuje na gtowne atrakcje,
czyli atrakcje turystyczne oraz miejsca. Z nich wyodrebnia sie grupa atrakcji, ktore
przeznaczone s3 dla dzieci (tego typu atrakcje znajdujg sie przede wszystkim we
wpisach blogerdow spoza wojewodztwa podkarpackiego). Warto rowniez zwrdcic
uwage na okreslenie ,w okolicy”, ktére sugeruje, ze prezentowane w blogach
atrakcje nie s3 od siebie oderwane (co ciekawe jest to zbiezne z kodem PO DRODZE
zidentyfikowanym w analizie opinii z Google Maps). Blogerzy nie opisuja tylko
jednego miejsca, ale umieszczajg go w okreslonej przestrzeni, w ktérej mozna sie
przemieszcza¢ w okreslonej jednostce czasu (1 dzien, weekend, itd.).

Ponadto etykieta ,najciekawsze” dotyczyta gtdéwnie miejsc, szlakédw turystycznych,
szlakédw rowerowych oraz rezydencji/zamkéw. Blogerzy spoza wojewddztwa
podkarpackiego piszac o podkarpaciu/podkarpackim chetnie uzywaja kontekstow
budujacych hasto dla dzieci, weekend, zamki/rezydencje. Natomiast blogerzy
zwigzani z wojewddztwem podkarpackim chetniej uzywaja kontekstuzwigzanego
z hastem ,drewno”, czyli Szlak Architektury Drewnianej, cerkiew.

Co wiecej, blogerzy spoza wojewddztwa podkarpackiego uzywajg wiecej okreslen
zwigzanych z naturg (rzeki, potoniny). Wymieniane przez nich atrakcje to Przadki,
ruiny klasztoru w Zagorzu, zagroda zubréw w Mucznem, park Brzezdwka.

We wpisach blogeréw z wojewddztwa podkarpackiego mozna natomiast odnalezc
wskazania dotyczace murali/deskali, schronow, uzdrowisk, cerkwi.
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Wsrod atrakcyjnych miast i miejscowosci najwazniejsze sa Sanok, Rzeszéw
(opisywany szczegolnie chetnie przez blogeréw spoza wojewodztwa
podkarpackiego), Przemysl i Solina. Na podstawie kontekstow opisujacych
poszczegodlne miasta/miejscowosci wytania sie zestaw podstawowych skojarzen,
ktore przypisywane sg tym miastom/miejscowosciom (Przemysl-Zamek
Kazimierzowski i forty; Sanok-skansen i Zamek Krolewski; Krosno-szkto; Solina -
jezioro i zapora).

Bieszczady to przede wszystkim szlaki (piesze, rowerowe, spacerowe, mozliwe

do pokonania z dzieckiem), przyroda (potoniny, szczyty, San, rezerwaty przyrody,
widoki) oraz atrakcje (Solina-zapora, jezioro, kolejka lesna, drezyny).W poréwnaniu
z hastami podkarpacie/podkarpackie i Bieszczady inne hasta pojawity sie

w tytutach blogéw stosunkowo rzadko.

Warto zwréci¢ w tym kontekscie uwage na wpisy dotyczace Beskidu Niskiego.
Wpisy te czesto traktujg Beskid Niski jako catos¢ (bez podziatu na czes$c zachodnia
lezaca w wojewodztwie matopolskim i wschodnig lezaca w woj. podkarpackim)

i opisuja wszystkie atrakcje. W efekcie dodatkowej uwagi wymaga selekcja wpisow
na blogach dotyczacych Beskidu Niskiego. Z analizy tytutéw wpisdw blogowych

poloniony e r—————————— 7]
U 18
lezioro Solifskie e ——————— 15
Bieszczadzka Kolejka Lesna w16
Muzem Budownicta LUGOWEE0 W SaNOKU s 15
Tarmicd e ———— 15
Zagroda Pokazowa Zubrow w MUCZnem e — 12
ZamekwiancuCie b
Zamek Kamieniec i 7
Bieszczadzkie Drezyny Rowerowe et e 7
Centrum Dziedzictwa Szkla St

Muzeum Przemystu Naftowego w Bobree  — §

ZamekSobien E— 7
Zamekw Krasiczynie  —
RymandwZdre] S 4

Iwonicz Zdroj i 7 1

blogerzy z woj. podkarpackiego » blogerzy spoza woj. podkarpackiego

Wybrane watki odwotujace sie do konkretnych miejsc, najczesciej pojawiajace sie we wpisach
blogerdw spoza wojewddztwa podkarpackiego oraz tych zwigzanych z wojewodztwem podkarpackim
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Beskid Niski kojarzy sie ze szlakami (zaréwno pieszymi, ale czesto tez rowerowymi),
ktore mozna pokonac z dzieckiem (nawet bardzo matym). Zapewnia on
niepowtarzalny klimat, na ktdry sktadaja sie piekno natury, brak ttumow, cerkwie,
opuszczone wioski, cerkwiska, krzyze cmentarzy wojennych, przydrozne kapliczki.
Obszar ten opisywany jest jako wielokulturowy, wieloreligijny, przesigkniety kulturg
temkowska.

W Beskidzie Niskim znajduja sie rowniez dwa podkarpackie uzdrowiska (Iwonicz
Zdrdj i Rymanow-Zdrdj). Charakterystyka tego terenu zacheca rodziny z dzie¢mi lub
mitosnikow szlakdw rowerowych do spedzenia w Beskidzie Niskim weekendu,

a nawet wakacji.

W tresciach zamieszczonych w analizowanych blogach dominowaty nastepujace
watki: Bieszczady; hasta najczesciej opisujace wojewddztwo podkarpackie;
Beskid Niski; zamki; muzea/skanseny, ktére funkcjonuja poza gtéwnymi miastami
wojewddztwa; uzdrowiska; gtdwne miasta regionu (w potaczeniu z atrakcjami,
ktore byty przypisywane jako lezace “w okolicy”); szlaki (turystyczne, spacerowe,
rowerowe); elementy istotne w obstudze ruchu turystycznego (nocowanie,
gastronomia, infrastruktura).

KATALOG OKRESLEN ,
STOSOWANYCH PRZEZ BLOGEROW

Dodatkowa informacja zawierajgca najbardziej emocjonalne okreslenia dotyczace
miejsc/atrakcji/skojarzen dotyczacych wojewddztwa podkarpackiego s3 okreslenia
uzyte w blogach/komentarzach. Tworzg one swoisty katalog okreslen - haset,
mozliwych do wykorzystania w opisach wojewddztwa.

San - btekitna arteria Podkarpacia Te podkarpackie gory sa niezwykte, dzikie, piekne
WWNP - Wspanialy Weekend Na Podkarpaciu Bieszczady - To tam kryje sie magia, tajemnice, melancholia, emocje
»Z miejsca oczarowuje” To idealne potaczenie natury (drewna) z wiejskim, sielskim

otoczeniem. OZywia tych, za ktérymi tak tesknimy, tych, ktorzy sa

Miejsce absolutnie wyjatkowe i niepodrabialne czescig naszej historii, tej najblizszej naszym sercom

San - korytarz zieleni Bieszczady — znane gory petne nieznanych historii

Bieszczady - harmonia natury Myczkowce - cudowna beztroska

Beskid Niski - kraing najmniej zad.eptanq przez turystow ze wszystkich Bieszczady - Tam czas ptynie wolniej i piekniej
polskich pasm

Bieszczady majg w sobie moc przyciggania
Beskid Niski - kraina tagodnosci ymaa preyeias

L. . . i Faktycznie te Bieszczady wygladaja jak szkockie gory!
Krosno - Swiatowa perta hutnictwa i wyrobéw szklanych

K te st Twoi . Przadki i Zamek Kamieniec to Perta Potudnia
rosno warte jest Twojego czasu!

. . .. . , San - Krélowa Podkarpackiego
Sanok - brama w kierunku Bieszczad, w ktdrej warto sie zatrzymaé

Niepowtarzalny klimat Rymanowa-Zdroju zawsze robi wraienie
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PODSUMOWANIE

ZALOZENIA STRATEGICZNE WIZERUNKU
A REALIA OPINII INTERNETOWYCH

Generalnie zatozenia strategiczne dotyczace ksztattowania wizerunku nie
odpowiadaja doktadnie spontanicznie tworzonemu wizerunkowi turystycznemu
wojewddztwa podkarpackiego. Turysci dzielgcy sie swoimi wrazeniami przede
wszystkim odnosz3 sie do atrakcji zlokalizowanych w dwéch subregionach, ktére
charakteryzuja sie najwiekszym natezeniem ruchu turystycznego wg danych
Gtownego Urzedu Statystycznego - Bieszczadow (jakkolwiek nie do konca jest to
poprawna geograficznie nazwa dla powiatow leskiego i bieszczadzkiego)

i Rzeszowa. Te dwa subregiony ,generuj3” 77 % opinii, aczkolwiek trzeba zaznaczy¢,
ze ponad potowa zidentyfikowanych atrakcji i lokalizacji, ktére w Google Maps
generowaty ponad 999 opinii zlokalizowana jest w Bieszczadach.

Z wizerunkowego punktu widzenia oznacza to, ze w powszechnym i spontanicznym
odbiorze wojewodztwo podkarpackie kojarzy sie przede wszystkim z Bieszczadami
i Rzeszowem. Dolina Sanu oraz Beskid Niski (rozumiane jako subregiony

w zamierzeniu autoréw strategii wizerunkowych) to 22% opinii, podczas gdy
Roztocze Potudniowe praktycznie nie istnieje w Swiadomosci potencjalnych
turystow. Trudno wiec na podstawie wynikow analizy spontanicznych opinii

o atrakcjach wojewodztwa podkarpackiego méowi¢ o rownomiernym potencjale
wizerunkowym kazdego z tych pieciu subregionéw (jak w pewnym sensie zaktadaja
autorzy strategii).

Zbudowanie pozytywnego wizerunku regionow, subregionow
czy wojewddztwa oraz jego atrakcji poprzez asocjacje np.z osobami, postaciami
dobrze postrzeganymi.

Wykorzystanie wnioskdw z analizy do planowania dziatan
marketingowych wojewodztwa podkarpackiego oraz poszczegolnych jego
,subregionédw”, a nawet wybranych miast i atrakcji turystycznych.

v, Inaczej rozktadajg sie takze akcenty wytaniajacego sie z tych opinii wizerunku.
Oczywiscie, juz same dokumenty strategiczne, opracowane mniej wiecej
w tym samym czasie, sg rozbiezne. Ponizsza tabela ilustruje, do jakiego stopnia
powszechnie i publicznie funkcjonujacy obraz wojewédztwa podkarpackiego
~0dbiega” od zatozen strategicznych wizerunku turystycznego wojewddztwa
podkarpackiego.
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Strategia rozwoju Rewitalizacja strategii marki Spontanicznie
i komunikacji marketingowej | wojewddztwa podkarpackiego. wytwarzany wizerunek
turystyki wojewodztwa Wytyczne do wdrazania turystyczny wojewodztwa
podkarpackiego strategii marki w latach podkarpackiego - zrodta
na lata 2020-2025 2020-2025 pt.,,Podkarpackie. internetowe

Przestrzen otwarta dla

zaradnych”
KLUCZ % KLUCZ % KLUCZ %
rozwoj 9,01 zaradnosc 6,87 ciekawos¢ 13,86
wedrowki 3,95 wrazenia 6,29 miasta 6,98
kulinaria 3,50 wartosci 5,38 atrakcje 6,34
wyjatkowosc 2,92 | wyjatkowosc 5,05 wrazenia 4,89
eksploracja 2,82 emocje 4.86 klimat 3,99
kultura 2,82 rozwoj 4,60 woda 3,53
atrakcje 2,64 gospodarka 415 muzea 3,35
lokalnos¢ 2,55 kultura 3,56 Bieszczady 3,26
Bieszczady 2,36 eksploracja 3,44 odpoczynek 3,08
aktywnos¢ 2,24 | mieszkancy 2,85 gory 2,63
wrazenia 2,13 natura 2,46 Przemysl 2,36
zaangazowanie 2,10 kreatywnos¢ 2,33 skanseny 2,36
subregiony 2,03 pragmatyzm 2,07 dostepnosc 2,08
jakosc 1,99 opowiesc 1,88 zréznicowanie 2,08

Czestotliwos¢ wystepowania stdéw kluczy - pojawiajacych sie w dokumentach
strategicznych zwigzanych z wizerunkiem wojewoddztwa podkarpackiego, a tych
wykazanych w analizie spontanicznych opinii zamieszczanych w Internecie

- jest inna. Co wazniejsze rowniez modele argumentacyjne, zbudowane

W oparciu o sumaryczne zestawienia stow kluczy, wyraznie sie réznig i maja
inne akcenty. Oznacza to, ze w spontanicznych opiniach nie ma odzwierciedlenia
cech i skojarzen z wojewodztwem podkarpackim zawartych w dokumentach
strategicznych.

Wykorzystanie wnioskdw z analizy do aktualizowania strategii
wizerunkowej wojewodztwa podkarpackiego.

Fot. Adam Drzymata
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v Skojarzenia zwigzane z wojewodztwem podkarpackim sg wynikiem wielu grup
skojarzen i emocji powigzanych z konkretnymi miejscami, subregionami
i atrakcjami turystycznymi wojewoddztwa. Nie ma jednej listy kluczowych skojarzen
dla wojewddztwa, poniewaz spontaniczne opinie i tresci zamieszczane w
Internecie nie odnosza sie do wojewddztwa jako takiego, a do konkretnych miejsc.

Przeprowadzone analizy opinii wykazaty, ze dwa gtowne skojarzenia turystyczne,
ktére mozna uogodlnia¢ na wojewodztwo podkarpackie to walory widokowe

i klimatyczne miejsca z wyjatkowa atmosfera. S3 one powigzane przede wszystkim
z Bieszczadami, miejscami widokowymi rozsianymi po catym wojewodztwie,
zamkami i zabytkowymi ruinami, skansenami oraz starowkami podkarpackich
miast. Na tej podstawie mozna rozszerzyc liste skojarzen o takie pojecia jak:
natura i historia.

Wzmocnienie wizerunku wojewo6dztwa podkarpackiego poprzez
propagowanie cech, ktére decyduja o jego przewadze konkurencyjnej; uwydatnic
te elementy, ktére wyroézniaja wojewddztwo na tle innych wojewddztw.

Podkreslenie w komunikatach promocyjnych takich cech jak
natura, dzikos¢, przyroda, przezycia, klimat oraz atmosfera.

Potozenie nacisku na wiekszg wyrazistos¢ przekazu przy
jednoczesnym uzupetnieniu go elementem wizualnym, np. zwigzanym
z Bieszczadami.

o W kontekscie wizerunku wojewddztwa podkarpackiego szczegolnie owocne przy
wyszukiwaniu spontanicznych opinii i tresci okazaty sie nazwy wtasne — zwtaszcza
najwiekszych miast wojewddztwa oraz miejscowosci turystycznych, a takze nazwy
wtasne atrakcji turystycznych, parkow i rezerwatow.

Istnieje okoto 60 wyjatkowo popularnych i rozpoznawalnych atrakcji turystycznych
wojewddztwa podkarpackiego - tworzg one swoista liste-mape miejsc szczegolnie
cenionych przez turystow. Te miejsca turystyczne mogg same w sobie stanowic¢
istotne dla wizerunku wojewo6dztwa podkarpackiego przewagi konkurencyjne.
Dodatkowo w analizie wskazano jakie emocje i skojarzenia mogg byc
wykorzystywane w promowaniu kazdej z tych atrakcji turystycznych.

Budowanie wizerunku wojewddztwa podkarpackiego
z uwzglednieniem nazw miast, atrakcji lub konkretnych form turystyki, ktére maja
najwiekszy potencjat identyfikacyjny oraz symboliczny dla regionu.

» Baza zgromadzonych opinii jest rowniez cennym zrédtem wiedzy nt. stabych
stron tych miejsc (np. infrastruktury, obstugi, itp.), nad ktorymi warto pracowac
zwiekszajac ich atrakcyjnos¢ w przysztosci i wptywajac na wizerunek samego
miejsca, jak i powigzanych z nim regionow.
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Weryfikacja narzedzia do badania ilosciowego
-m.in. uwzglednienie cennych wskazéwek z tzw. postulatéw formutowanych
w opiniach, uwzglednienie stosowanego przez potencjalnych turystow nazewnictwa
najpopularniejszych atrakcji i miejsc turystycznych, itp.

Uwzglednienie w przekazie dotyczacym budowania wizerunku
wojewddztwa podkarpackiego grupy docelowej.

Rozwazenie wykorzystania elementéw graficznych lub motywow
muzycznych (dzwiekowych) w promocji wojewddztwa.

Propagowanie wiedzy na temat wojewoddztwa podkarpackiego
w sposdb prosty i czytelny dla wszystkich.

Zadbanie o odpowiednie i efektywne lokowanie komunikatow
na temat wojewddztwa lub jego atrakcji na odpowiednich portalach a takze
odpowiednie pozycjonowanie stron.










